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 مقـــدمـــــة

:  

الإدارة التقرير السنوي عن نتائج أعمال البنك يسرني أن أقدم لسيادتكم بأسمى وباسم زملائي أعضاء مجلس 

 .2023وإنجازاته خلال عام 

فبنظرة عامة على الاقتصاد العالمي نجد أنه لازالت دول العالم تبذل جهودا مكثفة لدعم مرحلة التعافي الاقتصادي 

لاسيما ارتفاع معدلات البطالة والفقر إضافة  ،ومعالجة المخاطر التي خلفتها أزمة فيروس كورونا المستجد والحرب الأوكرانية

إلى زيادة معدلات التضخم، الامر الذي ينعكس على ارتفاع تكلفة الاقتراض وزيادة احتمالية ارتفاع معدلات التعثر المصرفي 

 لهم.لقطاعي الافراد والشركات، مما يشكل تحدياً كبيراً أمام صانعي السياسات في مواصلة دفع عجلة التنمية في دو

عىىام وفىىى اىىذا السىىيا  تعىىرض الاقتصىىاد المصىىري كييىىر  مىىن العديىىد مىىن اقتصىىادات العىىالم إلىىى صىىدمة بدايىىة منىىذ   -

أدت  المشىىىار إليهىىىا والتىىىيفىىىي اىىىل التىىىداعيات الناتجىىىة عىىىن تلىىىك الازمىىىات  2022عىىىام وازدادت بدايىىىة مىىىن  2020

اتها علىىىى مىىىدار أربعىىىة عقىىىود فىىىي سىىىجلت أعلىىىى مسىىىتوي حيىىى إلىىىى ارتفىىىاع بيىىىر مسىىىبو  لمعىىىدلات التضىىىخم العىىىالمي 

العديىىد مىىن بلىىدان العىىىالم وصاىىنفت علىىى ا راىىىا ازمىىة بىىلاء المعيشىىة كىىىأام خطىىر يهىىدد الاقتصىىىاد العىىالمي فىىي الاجىىىل 

القصىىىىير مىىىىن قبىىىىل المنتىىىىدم الاقتصىىىىادي العىىىىالمي ، واسىىىىتلتم الارتفىىىىاع القياسىىىىي لمعىىىىدلات التضىىىىخم توجىىىىه البنىىىىو  

ذ عىىىدد مىىىن جىىىولات الرفىىىع المتتامنىىىة والمتعاقبىىىة لأسىىىعار الفائىىىدة العالميىىىة العىىىالم إلىىىى تنفيىىى دول المركتيىىىة فىىىي معظىىىم

وتراجىىىع قيمىىىة عمىىىلات العديىىىد مىىىن  مىىىا أدم إلىىىى تفىىىاقم أزمىىىات المىىىديونيات لاحتىىىواء الضىىىيوطات التضىىىخمية واىىىو

عمىىىلات اىىىذ  الىىىدول مقابىىىل الىىىدولار الأمريكىىىي، وعلىىىى الىىىربم مىىىن اىىىذ  الجىىىولات المتعاقبىىىة لرفىىىع الفائىىىدة فمىىىن بيىىىر 

لمتوقىىىىع بحسىىىىت تقىىىىديرات صىىىىندو  النقىىىىد الىىىىدولي أن تتراجىىىىع معىىىىدلات التضىىىىخم لتبلىىىى  مسىىىىتوياتها المسىىىىتهدفة قبىىىىل ا

 .2025حلول عام 
 

مليار دولار أمريكي من الاستثمارات  20يتيد عن  كافة تلك الصدمات أ رت على أداء الاقتصاد المصري وأسفرت عن خروج ما -

( 2023نوفمبر  –% في المتوسط خلال الفترة )يناير 38.7الأجنبية ونتج عنها ارتفاع لمعدلات التضخم الأساسي ليسجل 

انكشاف  % وزاد من حدة اذ  التداعيات ارتفاع مستويات60وتراجع قيمة الجنيه المصري مقابل الدولار الأمريكي بما يتيد عن 

% أو أكثر 56الاقتصاد المصري على الازمات العالمية نتيجة ارتفاع مستويات المكون المستورد في الصناعة المحلية إلى نحو 

 %.47وكذلك تراجع مستويات الاكتفاء من عدد من السلع الاستراتيجية إلى نحو 

رات الاقتصادية والسياسية التي تحدث في ويعتبر القطاع المصرفي من القطاعات الاقتصادية الأكثر تأ را بالتطو

العالم والتي أ رت سلبا على التدفقات النقدية للقطاعين المصرفي والمالي، مما يتطلت اتخاذ اجراءات فورية من قبل 

المصارف المركتية بما يحافظ على صحة ومتانة القطاع المصرفي واستمراريته وفقاً لقواعد العمل المصرفي السليم 

 على استدامة الشركات بأنواعها إضافة لحماية الافراد من مخاطر تعثرام وقدرتهم على السداد.والحفاظ 

 



5
 

 

 

 

وبالفعل نجحت اذ  الجهود في كثير من اقتصاديات العالم في الحفاظ على المراكت المالية للقطاعات المصرفية 

ادي من ـة التعافي الاقتصــة لمرحلـود الداعمـمواصلة الجهالت من الأمور الحتمية ربم المخاطر المحيطة بها ولكن 

يتطلبه من تنسيق مستمر بين السياسات  ة أخرم وماـادة مرونة القطاعين المالي والمصرفي من جهـة وزيـجه

 الاقتصادية والاحترازية.

التضخم معدل صرفي المصري نجد ان وباستعراض اام مؤشرات الاقتصاد المحلي المؤ رة على القطاع الم

 ديسمبر% في 1.3( البنك المركتي المصري بحست)السلع الاستهلاكية قد بل  الشهري للمؤشر الأساسي لأسعار 

التضخم الأساسي  وان معدل 2023 نوفمبر% في 1% في نفس الشهر من العام السابق و2.6مقارنة بـ  2023

 .2023 % فى نوفمبر 35.9 مقابل 2023 ديسمبر%في 34.2السنوي بل  

 2024الأول من فبراير بالبنك المركتي المصري في النقدية اتلجنة السياسكذلك يجدر الاشارة إلى قرار 

% 2بمقدارعلى الإيداع والإقراض لليلة واحدة وسعر العملية الرئيسية للبنك المركتي المصري  سعر الفائدة برفع

بنفس النسبة ليصبح  سعر الخصمرفع % بالمائة على التوالي كما تم 21.75%، و22.25، و%21.25لتصبح 

21.75.% 

مصري جنيه  ليونيتر 5بل  القروض في القطاع المصرفي  طبقــاً للبنك المركتي المصري فـان إجماليو

 يـالمصرفاع ـي القطـع فـودائـإجمالي السنوي كما ان % على أساس 24.5 قدر  ، بارتفاع2023 سبتمبربنهاية 

 .سنوي% على أساس 13.8 قدر  ، بارتفاع2023 سبتمبربنهاية مصري جنيه  ليونيتر 9.8بليـت 

أن مواصلة بنك الاستثمار العربي لتحقيق أداء قوم ومعدلات نمو من استعراض ما سبق ويتضح لسيادتكم 

في تلك الظروف الراانة يعكس قدرته على التكيف والتعامل مع مختلف الأوضاع المتييرة  2023استثنائية خلال عام 

الطموحة والاستباقية  ذلك من خلال تطبيق استراتيجيتهوبإحترافية وديناميكية مع الالتتام بأعلى معايير الكفاءة التشييلية 

لتلبية إحتياجات السو  المصرفي المصري والتى تستهدف تعتيت أنشطة البنك وخدماته المصرفية والتوسع بقاعدة 

اع من ـرد استطـت ومنفــال متميـوذج أعمــة إلى تبنيه نمــ، بالإضافتي يضعهم البنك على رأس أولوياتهه والـعملائ

ع الفرص المتاحة لتحقيق ذلك النجاح الاستثنائي ، إذ ارتفع صافى إيرادات التشييل خلاله تعظيم الاستفادة من جمي

 بنسبةو مليار جم1.150، كما ارتفع صافى الأرباح لتصل إلى 2023عام مليار جم  3.6% لتصل إلى  58بنسبة 

 .2022مقارنة بعام % 119 نمو
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 نبذه عن البنك

 

  aiBANKبنك الاستثمار العربي )شركة مساامة مصرية(  إسم البنك 

 هيكل ملكيه البنك

 %  لصالح أي اف جي القابضة  51 -

 % لصالح صندو  مصر الفرعي للخدمات المالية والتحول الرقمي المملو  لصندو  مصر السيادي  25 -

 % لصالح بنك الاستثمار القومي 24 -

 غرض البنك 
متاولة جميع الأعمال والخدمات المصرفية والمالية وفقاً لأحكام قانون البنك المركتي والجهاز المصرفي 

 والتعليمات الرقابية  

 المدة المحددة للبنك 

 

عاماً تبدء من تاريخ نشر النظام الأساسي ويجوز إطالة أو تعديل أمد البنك بموافقة الجمعية العامة  50

بير العادية وتعتمد بقرار من البنك المركتي المصري، علماً بانه تم نشر النظام الأساسي للبنك بالجريدة 

   2021أكتوبر  19الرسمية في 

  1992لسنة  95، وأحكــام قانــون سو  المال الصادر بالقانون رقم 1981لسنة  159ن رقــم القانــو القانون الخاضع له البنك 

  رأس المال

مليــار جنيـه مصري، ورأسمــال البنـــك المصدر  20  دد رأس المـال المـرخـص به للبنـك بمبلـحـــ -

 جنيه. 6,03سهــم قيمة كل سهم  829,187,397جــم موزعـــاً على  5,000,000,003,91

 .سهم أسمى نقدي  829,187,397يتكون رأسمال البنك المصدر من عـدد  -

 شارع عبد الخالق  روت وسط البلد القاارة  8 عنوان المركز الرئيسي 

 فروع البنك
بالإضافة الى فرع  )العاصمة الإدارية الجديدة الذم تم افتتاحه تجريبياً( تم الحصول على  –فرع  33

 الرخصة والموافقات اللازمة وجارم افتتاحه رسمياً

 الموقع الإلكتروني /

 الرقم المختصر
16697/ www.aibegypt.com 

 مراقبي حسابات البنك 
 .E&Y -مكتت المتضامنون للمحاسبة والمراجعة  -

 KPMGمكتت حازم حسن وشركا   -

 

 

http://www.aibegypt.com/
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يتحمل مجلس الإدارة المسئولية الكاملة عن البنك بما فى ذلك وضع الأاداف الإستراتيجية للبنك 

والإدارة العليا بالبنك والذم يعتبر  واستراتيجية المخاطر وإرساء  قافة الحوكمة واعتماد ميثا  سلوكيات العاملين

أداة توجيه العاملين والإدارة العليا أ ناء قيامهم بمهامهم اليومية وكذلك مسئولية تطبيق اذ  الأاداف والمعايير 

والإشراف على سلامة تطبيقها بالإضافة الى الإشراف على الإدارة العليا بالتوازم مع الحفاظ على مصلحة كافة 

ح كما يعتمد المجلس المعايير والقيم التى تعبر عن سياسات البنك الواجت إتباعها من جانت جميع أصحاب المصال

العاملين والإدارة العليا وأعضاء المجلس ويتحمل كافة المسئوليات المتعلقة بعمليات البنك وسلامته المالية والتأكد 

قابة الداخلية وإدارة المخاطر بما يضمن الحفاظ على من تلبية متطلبات الجهات الرقابية والتأكد من فاعلية نظم الر

 سمعة البنك .

تطبيق أعلي مع يحرص مجلس إدارة البنك علي الالتتام بالقوانين والضوابط الصادرة من الجهات الرقابية 

 194بقانون البنك المركتي والجهاز المصرفي رقم  الالتتامومعايير الأداء من خلال مفاايم وتعليمات الحوكمة 

، وتنفيذاَ لتعليمات حوكمة البنو  الصادرة من البنك في اذا الشأنوتعليمات الحوكمة الصادرة  2020لسنة 

المركتي المصري فإن مجلس إدارة البنك يتكون من عدد ملائم من الأعضاء المؤالين لمناصبهم مع التنوع 

والمهام والخبرات مع وجود فصل تام بين مسئوليات ومهام منصت كلًا من رئيس مجلس المناست في القدرات 

 .والعضو المنتدب الإدارة والرئيس التنفيذي

 وعليه تم تشكيل مجلس الإدارة على النحو التالي:

 بيـــــر تنفيـــــذي –رئيس مجلس الإدارة  المهندس / طار  قابيل محمد عبدالعتيت قابيل

 الرئيس التنفيــــــذي والعضـــو المنتــــدب تامــــر عــــــادل سيــف الديـــــن /الأستــاذ 

 تنفيـــــــــــــــذي –عضـــــو مجلس إدارة  الأستــاذ / اشــــام محمـــــد عبـــد العــــــال

 بيــــــر تنفيــــذي   -عضـــــو مجلس إدارة  الأستــاذ / كــريـــــــم علـــــــى عـــــــــوض

 بيــــــر تنفيــــذي   -عضـــــو مجلس إدارة  الأستــاذ / أيمــن محمـــد الطيـت سليمــــــان

 بيــــــر تنفيــــذي   -عضـــــو مجلس إدارة  الأستــاذ / محمد خالد محمـد عبـد الخبيـــــر

 بيــــــر تنفيــــذي   -عضـــــو مجلس إدارة  ــــد رفيق شوشــــةالأستـاذة / نــــــدم محمـ

 بيــــــر تنفيــــذي   -عضـــــو مجلس إدارة  الأستــاذ / أحمد جلال الدين عثمان إسماعيل

 بيــــــر تنفيــــذي   -عضـــــو مجلس إدارة  الأستـاذة / ايمـــــــان محمــود عبــد العتيــت

 بيــــــر تنفيــــذي   -عضـــــو مجلس إدارة  الأستـاذة / نيفيــــــن عمـــــران الشافعـــــــي

 بيــــــر تنفيــــذي   –عضـــــو مجلس إدارة  الأستـاذة / حنــــــان حسيــــــن البرلســــــى

 مستقـل –تنفيذي  بيـر -عضو مجلس إدارة  الأستــاذ / طــــــار  محمـــد محـرم فهيـــم

 مستقـل –بيـر تنفيذي  -عضو مجلس إدارة  الدكتــور/ محمـــــد سامـــح عمــرو بنــــدر
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كذلك روعي في تشكيل اللجان المنبثقة عن المجلس ما ورد بتعليمات حوكمة البنو  بأن يكون التشكيل 

  -على النحو التالي: وبعدد محدد من الأعضاء بير التنفيذيين والمستقلين 

 الصفة أسم العضو م
لجنة 

 المراجعة

لجنة 

المرتبات 

 والمكافآت

لجنة 

الحوكمة 

 والترشيحات

لجنة 

 المخاطر

لجنة 

الرقابة 

 الشرعية

  √   √ غير تنفيذي المهندس / طارق قابيل محمد عبدالعزيز قابيل 1

 √     تنفيذي السيد / هشام محمد عبد العال 2

    √  غير تنفيذي كريم على عوض صالح سلامةالسيد /  3

     √ غير تنفيذي السيد / محمد خالد محمد عبد الخبير 4

 السيدة / ندى محمد رفيق شوشة 5
 غير تنفيذي

 
 √ 

 رئيساَ
 

 

  √    غير تنفيذي السيدة / إيمان محمود عبدالعزيز محمود 6

    √  غير تنفيذي السيد / أيمن محمد الطيب سليمان 7

   √   غير تنفيذي السيدة / نيفين عمران عبدالسلام الشافعي 8

 السيدة / حنان حسين على البرلسى 9
 غير تنفيذي

 
  √ 

 رئيساَ

 

 السيد / طارق محمد محرم فهيم 10
غير تنفيذي 

 مستقل -

√ 

 رئيساَ

  
√ 

 

 الدكتور / محمد سامح عمرو بندر 11
غير تنفيذي 

 مستقل -
 

√ 

 رئيساَ
√  

 

 الدكتور / على جمعة محمد 12
عضو 

 خارجي
    

√ 

 رئيساَ

 الدكتور / محمد نجيب عوضين 13
عضو 

 خارجي
    √ 

 الدكتور/ رفعت السيد العوضي 14
عضو 

 خارجي
    √ 
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 2023أهم المؤشرات المالية للبنك لعام 

 

 

45,451

55,388

61,447

إجمالي الاصول

إجمالي الأصول
(بالمليون جنيه مصرى)

2023 2022 2021

 مصريجنيه  ارملي 6.1اصول البنك بمقدار  إجماليارتفعت 

 2022مقارنة بعام  2023% في عام  11بنسبة 

 

9,567

19,333

21,082

صافي القروض

صافى محفظة القروض 
(بالمليون جنيه مصرى)

2023 2022 2021

 مصريجنيه  ارملي 1.7محفظة القروض بمقدار  صافيارتفعت 

 2022مقارنة بعام  2023% في عام  9بنسبة 

 

38,730

48,202

50,901

اجمالى ودائع العملاء

محفظة ودائع العملاء
(بالمليون جنيه مصرى)

2023 2022 2021

% 6بنسبة مصري جنيه ار ملي 2.7بمبل  ارتفاع ودائع العملاء 

 2022مقارنة بعام  2023في عام 

1,113

1,791

2,539

صافى الدخل من العائد

صافى الدخل من العائد
(بالمليون جنيه مصرى)

2023 2022 2021

 مصريمليون جنيه  748الدخل من العائد بمبل   صافيارتفاع 

 2022مقارنة بعام  2023% في عام 42بنسبة 

 

-871

526

1,150

الخسائر/ صافى الربح 

صافى ارباح العام
(بالمليون جنيه مصرى)

2023 2022 2021

%  119ة بنسب مصريمليون جنيه  624الربح بمبل   صافيزيادة 

  2022مقارنة بعام  2023في عام 

60.6%

38.8%

36.2%

اجمالى المصروفات الى 
اجمالى الايرادات

معدل اجمالى المصروفات الى اجمالى الايرادات

2023 2022 2021

الايرادات بنسبة  إجماليالمصروفات الى  إجماليانخفاض معدل 

 2022مقارنة بعام  2023عام  في%  2.6
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 2023أهم المؤشرات المالية للبنك لعام 
 )تابع(
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

-29.9%

10.3%

19.7%

العائد على  متوسط حقو  الملكية

العائد على متوسط حقوق الملكية

2023 2022 2021

ربح عام  صافيبليت نسبة العائد على متوسط حقو  الملكية )متضمنه 

 2022% مقارنة بعام 9.4قدراا  % بتيادة 19.7نسبة ( 2023

29.2%

43.3%

44.8%

ودائع العملاء/إجمالي القروض

إجمالي القروض على ودائع العملاء

2023 2022 2021

 2023عام  فيودائع العملاء إلي  القروضبليت نسبة إجمالي 

 2022% مقارنة بعام  1.5قدراا  % بتيادة 44.8نسبة 

-1.8%

1.0%

1.9%

ولنسبة العائد على متوسط اجمالى الاص

صافى العائد على متوسط إجمالي الاصول

2023 2022 2021

-3.19

0.52

1.34

الخسائر/ نصيب السهم من الارباح 

نصيب السهم من الارباح

2023 2022 2021

 2023% في عام 1.9بليت نسبة العائد على متوسط إجمالي الاصول 

 2022% مقارنة بعام  0.9بتيادة 

جنيه مصري  1.34  مبل 2023بل  نصيت السهم من الارباح في عام 

  2022% مقارنة بعام  157بارتفاع 

33.60%

19.53%

18.64%

معدل كفاية رأس المال

معدل كفاية رأس المال

2023 2022 2021

% 18.64نسبة  2023عام  فيبل  معدل كفاية رأس المال 

 2022% مقارنة بعام  0.89بانخفاض 
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 الأصول – الماليالمركز 
 

 الأصول 2023/12/31 2022/12/31 التغير 2021/12/31

 (مصري)مليون جنيه    قيمة % 
 المركتينقدية وأرصدة لدم البنك  4,241 2,073 2,168 105% 1,041

 ارصدة لدم البنو  11,526 8,117 3,409 42% 18,756
 قروض وتسهيلات للعملاء 21,082 19,333 1,749 9% 9,567

 استثمارات مالية      

 بالقيمة العادلة من خلال الدخل الشامل الاخر 9,957 11,195 (1,238) (11%) 3,609
 بالتكلفة المستهلكة 11,234 11,519 (285) (2%) 10,050

 شركات تابعة وشقيقة فياستثمارات  435 389 46 12% 349
 اصول اخرم 2,972 2,762 210 8% 2,079

 الاصول إجمالي 61,447 55,388 6,059 11% 45,451

 
 الشكل الموضح ادناه فيكما  2023/12/31 فيتمثلت أصول البنك 

 

   لبنود الاصول الماليالاداء 

 :يليويرجع ذلك الى ما  ،2022% مقارنة بعام 11مليار جنيه بنسبة  6.1بنحو زادت اصول البنك 

 .%42مليار جنيه بنسبة  3.4زيادة الارصدة لدي البنو  بمقدار  -

 %.105مليون بنسبة  2.2نسبة الاحتياطي بمبل   إطارفي  المركتيزيادة نقدية وأرصدة لدم البنك  -

 %9مليار جنيه بنسبة  1.7 قدراامليار بتيادة  21نمو في محفظة القروض حي  بل  صافي القروض مبل   -

 

 2022مقارنة بعام  2023عام  في الماليومؤشرات الاداء  2023/12/31 الماليالمركز 

26%

34%

34%

1%

5%

31/12/2023اجمالى الاصول فى 

نقدية وارصدة لدى البنوك

قروض وتسهيلات للعملاء

استثمارات مالية

يقةاستثمارات فى شركات تابعة وشق

اصول اخرى
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 الالتزامات وحقوق الملكية – الماليالمركز 

 
 الالتزامات وحقوق الملكية 2023/12/31 2022/12/31 التغير 2021/12/31

 (مصري)مليون جنيه      
 الالتتامات   قيمة % 

 أرصدة مستحقة للبنو  2,676 786 1,890 240% 1,056
 ودائع العملاء 50,901 48,202 2,699 6% 38,730

 قروض اخرم 127 140 (13) (9)% 153
 أخرمالتتامات  888 662 226 34% 469
 التتامات ضرائت الدخل الجارية 197 181 16 9% 89
 أخرممخصصات  188 90 98 %109 80

 الالتتامات إجمالي 54,977 50,061 4,916 10% 40,577

 حقو  الملكية        
 رأس المال المدفوع 5,000 5,000  -    - 5,000
 احتياطيات 277 160 117 73% 240

(366) 614% 1,026 167 1,193 
أرباح محتجتة )متضمنه صافى 

 ارباح العام(
 حقو  الملكية إجمالي 6,470 5,327 1,143 %12 4,874

 الالتتامات وحقو  الملكية إجمالي 61,447 55,388 6,059 11% 45,451

 
 الشكل الموضح ادناه فيكما  2023/12/31 فيتمثلت التزامات البنك 

 

 لبنود الالتزامات وحقوق الملكية الماليالاداء 

  بنسبة زيادة  مصريمليار جنية  2.7للتمويل ارتفعت بتيادة قدراا  الرئيسيتوفر المصدر  التيمحفظة ودائع العملاء

ودائع  في% وايضا التيادة 20بنسبة  مصريمليار جنيه  2.5بمبل   الأفرادحي  ارتفعت ارصدة ودائع  %، 6

 %.4بنسبة  مصريمليون جنيه  147الشركات بمبل  

  30الودائع نسبة  إجمالي% ونسبة ودائع عملاء التجتئة الى  70الودائع نسبة  إجماليبليت نسبة ودائع الشركات الى .% 

  ويرجع ذلك الى وصول  2022% مقارنة بعام  21زيادة بنسبة  مصريمليار جنية  1.14زادت حقو  الملكية بنحو

 .2023خلال عام  مصريمليار جنيه  1.15ربح العام الى  صافي

 

 

5%

93%

2%

31/12/2023الالتزامات فى 

وكأرصدة مستحقة للبن

ودائع العملاء

التزامات اخرى 77%

4%
19%

31/12/2023حقوق الملكية فى 

رأس المال المدفوع

احتياطيات

الارباح المحتجزة
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 قائمة الدخل
 

  2023/12/31 2022/12/31 التغير 2021/12/31

 (مصري)مليون جنيه    قيمة % 

 عائد القروض والايرادات المشابهة 7,669 5,389 2,280 42% 4,163

 تكلفة الودائع والتكاليف المشابهة  (5,130) (3,598( (1,532) 43% (3,050)

 من العائدصافى الدخل  2,539 1,791 748 42% 1,113

 ايرادات الاتعاب والعمولات 1,016 367 649 177% 164

 مصروفات الاتعاب والعمولات (108) (50) (58) 116% (44)

 صافى الدخل من الاتعاب والعمولات 908 317 591 186% 120

 الأرباحتوزيعات  13 3 10 333% 3

 صافى دخل المتاجرة 155 48 107 223% 21

 ارباح استثمارات مالية 56 85 (29) (34%) 57

 عتء الاضمحلال عن خسائر الائتمان (626) (480) (146) 30% (1,027)

 مصروفات ادارية  (1,305) (872) (433) 50% (818)

 مصروفات تشييل اخرم (181) (4) (177)  60

 صافى ارباح العام قبل ضرائب الدخل  1,559 888 671 76% (471)

 مصروفات ضرائت الدخل (409) (362) (47) 13% (400)

 صافى ارباح العام 1,150 526 624 119% (871)

 صافى ارباح العام فينصيت السهم  1,18 0,52   (3,19)

 

أرباح تشييلية جاءت نتيجة عمل مصرفي دون أي أنشطه بير  اأنهالبنك ومن الجدير بالذكر أن أام ما يميت أرباح  -

 استيعابها كافة المصاريف التي تصاحت فترة التوسع والتحدي  في كافة الأنشطة المصرفية. إلى ضافةاعتيادية إ

بشكل دوري بالتأكد من مدي كفاية إجراءات الرقابة الداخلية ومعايير تقييم كفاية رأس المال  دارة البنكيقوم مجلس إ -

من الإيجابيات الملموسة  نأن يتعرض لها، وأالتي أاهرت نتائجها قدرة البنك علي استيعاب كافة المخاطر التي يمكن 

لتصل نسبة التيطية ( Stage 3المرحلة الثالثة ) عملاءمخصص تدعيم تم  2023 عام في نتائج البنك أنه بنهاية

، وقد أشاد مليار جم 1.1التي تم تكوينها على مدار العامين السابقين بليت حوالي وأن إجمالي المخصصات %، 100

المصري بذلك السادة مراقبي الحسابات حي  أكدوا أن بنك الاستثمار العربي يعتبر من أعلي البنو  في السو  المصرفي 

 تحوطاً.

 

 2022مقارنة بعام  2023ومؤشرات الاداء المالي في عام  2023/12/31قائمة الدخل 
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المستمر والبح  عن أفضل الحلول  القائمة علي فكر التطوير 2027 – 2023اعتمد البنك استراتيجيته التوسعية 

المالية والمصرفية والاستثمارية والتمويلية التي تتناست مع احتياجات العملاء وتمنحهم الاستثمار الآمن مع الالتتام بأفضل 

 الممارسات المصرفية المستدامة.

أفقيا ورأسيا كان لابد من إجراء ايكلة شاملة لكافة قطاعات البنك مع وضع ولتحقيق أاداف المرحلة المقبلة ولتنفيذ أعمال تمتد 

الآليات اللازمة لتنفيذ تلك الاستراتيجية وقياس مدم نجاحها من خلال تقديم أفضل الخدمات المصرفية في صورة خدمات 

تحقيق احتياجات العملاء وطموحات البشري والبنية التكنولوجية ل ها مع التطوير المستمر لرأس مال البنكيسهل الوصول إلي

ولكى نتمكن من  اعدةيصنف ضمن البنو  الص aiBankوحي  ان  المصريفي ال كبر حجم السو  المصرفي المساامين 

 عن طريق تقديم الخدمة الأفضل والاسرع والأكثر تميتا للعميل. يكون ذلكالمنافسة والحصول على حصة سوقية مناسبة، 

يتم اختيار  ليخدم الافراد وأصحاب الاعمال والمؤسسات مع التركيت  Boutique Bankكون كان اختيارنا أن ن قدل

يطمح أن يكون البنك الملائم للاختيار من خلال خدمة  aiBankالتعامل المصرفي وان  هما يعنيبالتصور الخاص إعادة على 

 السريعة بجودة مميتة.والعملاء كشركاء حقيقيين وتوفير الراحة لهم والحلول المالية المبتكرة 

من حي  العائد على  المصريبنو  عاملة في السو  المصرفي  10 أفضل ضمن aiBankكما أن ادفنا أن يكون 

التجتئة المصرفية والمشروعات الصييرة والمتوسطة وذلك من مجالي مع التركيت على النمو في والربحية حقو  الملكية 

 .احتياجات العملاءتناست متميتة خلال منتجات وحلول 

صناعات التكنولوجيا المالية للمحافظة السريعة والمتلاحقة الخاصة ب كان لتاما على البنك مواكبة التيييراتوعليه 

التحول الى خارطة طريق التركيت على  من خلالازدياداا فى المرحلة القادمة  والعمل علىعلى الحصة السوقية للبنك 

 لكل من عملاء الشركات والافراد. aiBank DIGITAL ROADMAPالرقمية الخدمات 

الوصول إلى ان  تستهدف استراتيجية البنك الخاصة برأس المال البشرم للخمس سنوات القادمةان مع التأكيد على 

ميت يتسم بالحدا ة والولاء والالتتام ولديه مسار مهنى سريع ومتميت ليصبح من قادة تمواف م aiBankيصبح مواف 

 ي القطاع المصرفيالمستقبل ف

 المعتمدة وفي ضوء مراجعة الرؤية المستقبلية والقيم الخاصة بالبنك والمحددة للخطوط العامة لاستراتيجية مصرفنا

 -النتااة  -)الالتتام بالمساءلة القيم  /الهدف الرئيسي  /البنك مهمة البنك / رؤية  تم صيابة 2027 – 2023للأعوام 

 الخاصة بمصرفنا لتحقيق أاداف المرحلة طبقا لما يلي: (الشراكة  -التميت  -المرونة  - الانتماء

 :البنك رؤيـــة

بكافة رواد الأعمال والشركات ول، إلى الأفضل حياتهمحي  نعمل على تييير نصبح البنك المفضل للأفراد نسعى لأن 

نحن بنك يقود الطريق نحو إحداث تييير مسىىىتدام واادف للمجتمع  .فرقًا في السىىىو  بنجاحهميصىىىنعون  الذين أحجامها

 .والصناعات والقطاعات المختلفة والاقتصاد المحلي في مصر بشكل عام

 :البنك مهمة

 ءعملاللمضافة قيمة حلول ذات  لخلق ومعرفة احتياجات عملائنانعمل على البح  عن فرص، ، كصناع التييير

من خلال حلول سلسة وسريعة ومميتة  التييير الذي يدفع المجتمعات والاقتصاد للأمامنقود و ،مساامينالو الموافينو

 .أحجامهابكافة  جودة عالية مصممة خصيصًا للأفراد ورجال الأعمال والشركاتذات 
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 الهدف الرئيسي:

والعائد على الأصول من خلال  على حقو  المساامين، عائدالمن حي  في مصر بنو   10أفضل  أحدنصبح ادفنا أن 

مريحة متطورة وومنتجاتنا بكونها خدمتنا  توأن تتمي .الإقراض الحكيمة رطأتعتيت الإيرادات والأرباح، مع الحفاظ على 

 ا نقوم به، مما يضمن نموام وتقدمهم.كل ذلك مع ضمان أن يكون موافونا في صميم م. ووسريعة وذات جودة عالية

 القيم:

 :تتضمن المبادئ التي يتم العمل بها

 الالتزام بالمساءلة: 

 لمسؤوليةأسس ا نحن نبني كل جهودنا علىفالأساس الذي يرتكت عليه البنك.  اوؤمن بأن الالتتام بالمساءلة ن

 ،الأمامية موافي الخطوطوالكفاءة، حي  يتحمل كل فرد في البنك مسؤوليته تجا  العملاء والمجتمع. ويشمل ذلك 

 .المختلفين لينئووالمسومسوقي المنتجات ومسؤولي المخاطر 

 النزاهة 

 .واذا او النسيج الذي يجمعنا جميعًا معايير الامتثال والشفافية، أعلىوبيلتتم البنك بالعمل بمنتهى النتااة والأخلا  

 الانتماء 

من بالانتماء  العمل يشعر فريقحي  نظامنا المؤسسي. أساس الانتماء إلى نظام اقتصادي واجتماعي أوسع او 

  .لعمل من أجل ادف أسمىخلال ا

  المرونة 

. لتلبيتهانحن نتفهم احتياجات عملائنا الفريدة، ونتحر  بسرعة كبيرة ف اويتنا، منالمرونة اي جوار لا يتجتأ 

 .سرعة وفاعليةب والتكيف لتحقيق، وعودنا ،دائمة التطور بالتحول تنا قافالمصرفية و تناسمح لنا خبروت

 التميز 

ه احتياجات عملائلتلبية  ااتطويردائماً ل ويسعى ،عاليةالجودة الذات  ةتتميالمالمنتجات والخدمات بتقديم  البنكلتتم ي

 جميع.متطلبات ال لتشملوأكثر فعالية، بطريقة أفضل 

 الشراكة 

يعتمد نموذج صندو  مصر السيادي، فوالقابضة  إي اف چي مجموعة وامبمساامين جدد  مؤخراًرحبت  كمؤسسة

خلق النجاح ي لذيا التضافرفرص من خلال  لخلق وشركاء النجاح مع العملاءالتواصل المستمر على الجديد عملنا 

 .يع الأطرافلجم

 الاهداف:

 الموارد البشرية 

الكفاءات في وفي القطاع المصرفي عن طريق استقطاب أفضل المواات  عمل المفضلالمكان  نكون أنادفنا او 

  والنمو. من خلال خلق بيئة عمل بناءة تدعم التطور عليهاالسو  والحفاظ 

 السرعة 

النجاح من خلال التتامنا بتقديم حلول ذات  والوصول إلىنحن ملتتمون بمساعدة العملاء على تحقيق أادافهم 

 .جودة متميتة في أسرع وقت ممكن
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  الجودة 

التميت في  علىنركت بشكل تام بل لهم فقط.  وخدماتنا نابيع منتجات ادفنانحن ملتتمون بحل مشاكل عملائنا، وليس 

 .العميل تجربةخدمة العملاء التي تاقدم بنتااة في كل مرحلة من مراحل 

  الراحة 

 والادخار بحكمة، على الإنفا  بمهارات مالية عالية تساعدام يتحلونالذين التييير  صناععملائنا  لدعمنحن انا 

 .التييير نيقودو الذين نجاحات في قطاعات جديدة وقادة الأعمالرواد الأعمال الذين يحققون و

 التكامل والتضافر 

العملاء والفرص والنتائج. من خلال أوجه  احتياجاتربط بين الفي خبراء الشراكة، فإننا  أسس يدعم بصفتنا بنكاً

إن إي اف چي القابضة  حي  واو ما يشهد  أيضًا ايكل المساامين في البنك. الفريدة المتأصلةالتكامل والتضافر 

 عبر مجموعتهم. التضافرنعمل معهم بشكل و يق لخلق واي المساام الرئيسي، 

 لةالخدمات المصرفية المسئو 

في  المستدام للحفاظ على تواجد كل يوم والتتام نحن بنك مصري يعمل بجد فلة. ئومؤسسة مس aiBANK عتبري

بنا مع احتياجات عملائنا واحتياجات  ةطر الإقراض الخاصأفي مواءمة  ملتتمون، واذا يعني أننا السو  المصري

 السو  لدفع عجلة الاقتصاد ودعم المجتمع.

  محفز النمو 

جميع عملائنا على النمو والازداار، ومساعدة جميع موافينا على  ةساعدنعمل على مأن نكون حافتًا للنمو، 

 ، ومساعدة مجتمعنا واقتصادنا على الازداارماستثماراتهالتطور والتقدم، ومساعدة مساامينا على تحقيق عائد على 

بنو  عاملة في السو  المصرفي  10

كان لا بد من التيلت على كافة رأس المال ومعدل الربحية علي الأصول  علىمعدل الربحية من حي  ري المص

العقبات ومنها على سبيل المثال الخلط لدم عملاء البنك بين العلامة التجارية للبنك وعلامات تجارية أخرم مما لة، 

 بالإضافة إلى أن اسم البنك لا يعبر عن نشاطه الفعلي.

إرتأم مجلس الإدارة تييير الهوية والعلامة التجارية لتعطى الهوية المؤسسية صورة مستقبلية تتسم وعليه 

 ن.يبالثقة في البنك لدم عملائه القائمين والمستقبلي

اذا وقد قام البنك بدراسة عدة بدائل من الإجراءات المتبعة في اذا الشأن لاختيار اسم العلامة التجارية 

التجارية وبعد التأكد من عدم  لشركات الاستشارية المتخصصة في مجال التسويق والعلاماتالمقترح وذلك مع ا

به الاسم المقترح مع أيـاً من العلامات التجارية المسجلة في السو  المصرفي المصري ومراسلة البنك المركتي تشا

ونحن بصدد  للبنك ةالتجاريموافقة البنك المركتي المصري على تييير العلامة  تالمصري في اذا الشأن، تم

الانتهاء من الإجراءات المصاحبة لذلك ومن المستهدف الانتهاء منها والإعلان على تييير العلامة التجارية للبنك 

 .2024شهر سبتمبر  قبل نهايةبشكل رسمي 
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خاصة مع شرائح العملاء التي لم  الماليعلى تدعيم مجال تشجيع عمليات التثقيف  2023خلال عام  aibankحرص 

 المالييسبق التعامل معها من قبل والتي لم تكن مستهدفة من قبل البنو  خلال السنوات الماضية وترسيخ مفهوم الشمول 

، ولتعتيت تواجد  في السو   قاعدة عملائهورببة من مصرفنا في الوصول إلى تلك الشرائح من العملاء وزيادة 

، فقد  يواصل البنك زيادة شبكة فروعه بما يتوائم مع خطته الهادفة لتحقيق أفضل تيطية جيرافية المصريالمصرفي 

فرع المنصورة( ويعتبر فرعى  – الإسلاميفرع الهرم  –( فروع )فرع مدينة نصر 3عدد ) افتتاح 2023تم خلال عام 

فروع جديدة  وافتتاحالمنصورة ومدينة نصر من الفروع المجهتة لذوم الهمم ، وذلك في اطار جهود البنك في التوسع 

بهدف  بخلاف فرع العاصمة الإدارية المتمع افتتاحه قريباًفي محافظات القاارة  والدلتا ومنطقة الصعيد خلال الفترة 

( فرعاً في جميع أنحاء 33صرفية لأكبر عدد من العملاء ، وبذلك يصل إجمالي عدد الفروع إلى )توفير الخدمات الم

( فروع إسلامية تقدم خدمات ومنتجات إسلامية متوافقة مع أحكام الشريعة الإسلامية من خلال 3الجمهورية منهم عدد )

من أصحاب العلم والمعرفة واى ايئة معنية والفقه والشريعة  الإسلاميايئة شرعية تضم مجموعة من رجال الاقتصاد 

بإجازة المنتجات والحلول المصرفية الجديدة التي يطرحها البنك بالسو  المصرفية من الناحية الشرعية ، مما يؤكد 

 .على المهنية العالية والاحترافية في إدارة منظومة الحلول والخدمات البنكية الاسلامية

فروع جديدة كل عام مع  4 حواليبمعدل  2027( فرع بنهاية عام 50ومن المستهدف الوصول إلى عدد )

 للبنك. الجيرافيالحرص على أن يكون أبلبها بالمحافظات تطبيقا لسياسة الانتشار 

لتيطى أبلت المناطق الحيوية بهدف توفير التواجد الملائم  ATM الآليكما يعمل البنك على توسيع شبكة الصراف 

لسهولة الوصول للعملاء في أي وقت ومكان مدعمة بأنظمة حديثة من جانت البنك وذلك انطلاقا من الحرص على تنفيذ 

لأساسية مما يتطلت تجهيت البنية التحتية ا ”Retail“استراتيجيته الهادفة للدخول بقوة في مجال التجتئة المصرفية 

ليصل  2023خلال عام  ATM( ماكينة 20وتطويراا ودعمها بأفضل النظم التكنولوجية فقد قام البنك بتركيت عدد )

( ماكينة مجهتة لذوم الهمم ، ومن المستهدف 26منهم ) 2023( ماكينة في نهاية عام 90إجمالي عدد الماكينات إلى )

 ليتناست ذلك مع خطة التوسع في فروع البنك. آليصراف ماكينة  190الوصول إلى  2027بنهاية الخطة عام 
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على تقديم مجموعة من الخدمات البنكية الرقمية تسهيلًا على العملاء سواء  التجتئة المصرفيةتعمل إدارة 

أفراد أو شركات وتوفيراً للوقت والجهد على مدار الساعة، كما تساام في نشر الوعي والثقافة المالية وتوسيع قاعدة 

 نية.الشمول المالي فضلًا عن اسهاماتها في تحسين المناخ العام وتقليل الانبعا ات الكربو

عدة  2023ففي إطار الجهود الحثيثة التي يبذلها البنك لتقديم تجربة مصرفية فريدة اتخذ البنك خلال عام 

 خطوات تعتز من مكانته التنافسية كالتالي:

 :القنوات الالكترونيةمجال 

فوعات في إطار استراتيجية التحول الرقمي التي يتبنااا البنك، أعلن البنك عن انضمامه إلى شبكة المد -

اللحظية من خلال تطبيق "إنستابام"، تلك الخطوة التي تتيح للعملاء تحويل الأموال لحظيا بين الحسابات 

 والبطاقات البنكية والمحافظ الالكترونية من خلال اواتفهم المحمولة.

 للحسابات الشخصية. E-Statementطرح  -

 :أعمال البطاقاتمجال 

العالمية لتقديم باقة متكاملة من أحدث المنتجات  Visaوقع البنك بروتوكول تعاون طويل الاجل مع شركة  -

والخدمات في مجال تكنولوجيا المدفوعات الرقمية لتلبية احتياجات العملاء لتعتيت خيارات الدفع الرقمي 

 وتحسين تجربة العملاء.

 الخصم المباشر عن طريق كل ماكينات فورم.إتاحة عمليات السحت والايداع اللحظي ببطاقات  -

 الائتمانية. aibankإمكانية السحت والايداع من خلال ماكينات الصراف الآلي لبطاقات  -

الاتفا  مع عدد من المؤسسات العاملة في السو  وكذلك مع عدد من أكبر مقدمي خدمة التسو  الإلكتروني  -

الائتمانية مثل تقسيط المشتريات بدون فوائد لمدد تصل  aibankلتوفير العديد من العروض لحاملي بطاقات 

 شهر. 18الى 

إعطاء دورات تدريبية للعاملين بفريق البيع المباشر وفريق التحصيل وفريق مركت الاتصال في البنك على منتجات  -

 البطاقات من حي  مميتاتها وكيفية البيع والمحافظة على عملاء البطاقات الحالية.

 لتجزئة المصرفية:منتجـات امجال 

 إطــلا  وديعـــة ذات العائد المدفوع مقدماً "سلـــم واستلــم". -

 تمويـل السيارات الكهربائية بأسعار فائدة مميتة.برامج إطــلا   -

 تمويل وحدات الطاقة الشمسية للاستخدام المنتلي.برامج إطلا   -
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 بطاقة ميتة المدفوعة مقدماً لتلبية كافة احتياجات العملاء.إطــلا   -

 .إطلا  برامج تمويل متنوعة لتمويل السيارات والقروض الشخصية ومنها السيارات المستعملة -

 .تطوير منتج حساب التوفير الشهري بإضافة شرائح فائدة مختلفة لتناست كافة اوجه الادخار للعملاء -

 كبــار العمـــلاء:مجال 

حصرية من المتايا والخدمات الفريدة لشريحة كبار العملاء  ةتقدم باق التي aiPremier Eliteإطلا  شريحة  -

يؤكد التتام البنك بتقديم خدمات مالية متكاملة وتلبية احتياجات كبار العملاء ذوي الملاءة المالية  واو ما

لتلبية  ممت خصيصاً صاالمرتفعة، حي  قام البنك بتطوير مجموعة حصرية من المنتجات والخدمات التي 

 احتياجات اذ  الشريحة من العملاء بسهولة وكفاءة وتميت.

 .Premierلخدمة عملاء البريمير مخصص  Hotlineإطلا   -

 الافراد والبطاقات: مجال تمويل

في ، 2022% مقارنة بحجم المحفظة لعام 40زيادة  وذلك بمعدلمليار جنيه  7.5بليت محفظة تمويل الافراد قيمة  -

العام ب مقارنة% 38عميل بتيادة قدراا  3,600حين بل  عدد العملاء الذين تم اضافتهم الي محفظة قروض الافراد 

 .عميل 13,174السابق ليصبح اجمالي عملاء تمويل الافراد 

% من اجمالي 45% قروض شخصية بليت نسبة القروض المضمنة منها 77الافراد الي  ةقسم محفظنت -

 .% من اجمالي تمويل الافراد23رات محفظة الافراد في حين تمثل قروض السيا

نهاية عام  في الفترةمليون جنيه مقارنة بنفس  80لى % لتصل ا115زيادة محفظة بطاقات الائتمان بنسبة  -

2022. 

عملاء البريمير  % وأبلبهم من شرائح20مليار جنيه بواقع نمو  2.7 بإجماليالأفراد ودائع زيادة في محفظة  قطاعال حقق -

 .والبريمير إيليت

 :(ankingBusiness Bالصغيرة ) مجال تمويل الشركات

% من إجمالي محفظة 20.37الى  لتصلالصييرة تخطى بنك الاستثمار العربي النسبة المستهدفة للشركات  -

 .2023القروض والتسهيلات بالبنك بنهاية عام 

والتي تستهدف تمويل  خطوة لأدام" 100تمويل يجريك أطلق البنك أحدث منتجاته التمويلية تحت شعار " -

سنوات فضلا عن سرعة  5ملايين جم وبفترات سداد حتى  10تصل إلى الشركات الصييرة والمتوسطة بقيمة 

 أيام فقط. 4الحصول على الموافقات اللازمة خلال 
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مصري يولى البنك إاتماماً كبيراً بالشمول المالي ويعمل من خلال عدة محاور تماشياً مع خطة البنك المركتي ال

لتعتيت جهود الشمول المالي والتي من أامها التحول من المجتمع النقدي إلى المجتمع اللانقدم من خلال دعم 

وتحفيت استخدام وسائل الدفع الالكترونية وذلك تماشيا مع سياسات المجلس القومي للمدفوعات الالكترونية برئاسة 

 القطاع المصرفي. رئيس الجمهورية بهدف خفض استخدام أورا  النقد خارج

اعتمد مجلس إدارة البنك خلال تنفيذ تعليمات البنك المركتي المصري واستراتيجية الدولة للشمول المالي  إطار فيف

يتضح منها تسهيل حصول كافة الفئات على الخدمات المصرفية  والذي استراتيجية البنك للشمول المالي 2023عام 

الجهود على صعيد البنية التحتية والمنتجات المصرفية وإعداد الكوادر في تنفيذ العديد من  aiBankحي  نجح 

الشمول المالي  ة( على المنتجات والخدمات المصرفية المختلفة وقد شملت استراتيجيمالهم ذويلتسهيل حصول )

 للبنك عدد من الإجراءات عكست بالبية الضوابط والتعليمات التي وضعها البنك المركتي في اذا الشأن.

ن على تجهيت باقي فروع الهمم وجارم العمل الآ من ذوي من فروعه تسهيلًا للعملاء% 10حي  قام البنك بتجهيت 

 .ATMماكينة  26للعملاء من ذوي الهمم بواقع  ATMمن ماكينات الـ % 10البنك، كما تم تجهيت 

مباشر والبطاقة المدفوعة مقدماً  وبالنسبة للمنتجات الخاصة بهذ  الشريحة من العملاء تم اصدار أول بطاقة خصم

 بطريقة برايل، وأيضاً نماذج فتح الحسابات وطباعة نشرات تعريفية للشمول المالي بطريقة برايل.

لذوي الهمم بل امتدت أيضاً المنتجات المصرفية إطلا  بعض البنية التحتية و تهيئةعلى  aiBANKلم يقتصر دور 

التواصل مع ذوي لتسهيل البشرية بالبنك وتدريت العاملين به حي  تم تدريت عدد من الكوادر الكوادر إلى تأايل 

 وإخطارام بكافة الإجراءات والسياسات المتعلقة بتعليمات البنك المركتي المصري. الهمم

معاملات المصرفية وحرصاً من إدارة البنك على تأمين كافة المعاملات التي يقوم بها ذوي الهمم يقوم البنك بتو يق ال

التي يقوم بها اؤلاء العملاء بالصوت والصورة فضلًا عن تسهيل الضوابط والإجراءات للتيارات المنتلية لهم في 

 حال تطلت الامر ذلك.

 كالتالي: 2023اذا وقد ساام مصرفنا في العديد من فعاليات الشمول المالي خلال عام 

 ة.المساامة في فعاليات اليوم العالمي للمرأ -

 .المساامة في فعاليات اليوم العربي -

 .المساامة في فعاليات اليوم العالمي للشباب -

 .المساامة في فعاليات الاحتفال بعيد الفلاح -

 .المساامة في فعاليات اليوم العالمي للادخار -

 .المساامة في فعاليات اليوم العالمي لذوي الهمم -
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سرعة تلبية طلبات بهدف حرص إدارة البنك دائما على تحدي  وتطوير منظومة العمل وتيسير إجراءات الدراسة ت

تم انشاء إدارة مركتية للتمويل العقاري، مع تفعيل آلية منح التمويلات العقارية الخاصة وعليه  ،العملاءورببات 

تحقيق مستهدفات لنمو محفظة التمويل العقاري ووللعمل على بالمبادرات التي أطلقها البنك المركتي المصري 

 بالآتي: 2023قام البنك خلال عام  الوصول إلى الربحية المرجوةفي البنك 

وذلك تيسيراً على  بمول بندر بمنطقة المعادي Mortgage Hubح مبنى إداري جديد للتمويل العقاري اافتت -

 .عملاء التمويل العقاري

اون ـم التعـادة حجـاري لتيــل العقـم التمويـدو  الإسكان الاجتماعي ودعـمع صناون ـتعول ـبروتوكع ـيوقت -

بموجت اذا البروتوكول يتم إتاحة تمويل يقدر حي  أنه وتمويل عدد أكبر من المتقدمين لإعلانات الصندو  

المصري لتحفيت  مليون جم لفئات محدودي ومتوسطي الدخل وذلك تماشيا مع مبادرة البنك المركتي 800بـ 

البنو  وتشجيعها على التوسع في مجال التمويل العقاري وتوجيهها للااتمام بمحدودي ومتوسطي الدخل إيمانا 

 الاجتماعية واستراتيجيته نحو تعتيت الشمول المالي. تهمن البنك بمسئولي

تصل ل، حي  ارتفعت محفظته المختلفة عميلًا من خلال برامج التمويل العقاري 7,224قام البنك بتمويل عدد  -

% 16.64ومتوسطي الدخل بنسبة % 82.62ي الدخل بنسبة دمليار جم مقسمة إلى تمويل محدو 1.064إلى 

بنهاية  حي  بليت قيمة المحفظة 2022مقارنة بعام % 68.62وبمعدل نمو قدر   %0.74وتمويل حر بنسبة 

م وتسهيل تملك وحدات سكنية بأفضل خدمة وفى أسرع مما يؤكد التتام البنك بدع ،مليون جم 631 العام السابق

 وقت ممكن.
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تمويل الشركات  ستمرار، وفي ضوء إعادة ايكلة مجموعةأفضل باما او تحقيق  البنك نحودارة إ يسعمن خلال 

 تي:تشمل الآفقد تم العمل على تحقيق عدة ااداف نوعيه  الاستثماروبنو  

تحقيق اعلى نسبة ربحية وعائد على الأصول وحقو  الملكية بما يتناست مع توجهات واستراتيجية البنك  .1

 .في الفترة الحالية

الانتهاء من منظومة الخدمات البنكية الرقمية لقطاع الائتمان ليتمكن القطاع من جذب فئة جديدة  على العمل .2

 .اضافتها لمحفظة التسهيلات بالبنكمن العملاء و

ين التي يتم منحها من خلال التنويع في أدوات الد من خلالتوزيع المخاطر العمل على تعظيم الربحية و .3

  مجموعة.ال

 .لمختلف الصناعات فضل ايكل تسهيلاتلأالعمل على الوصول  .4

متابعة درجة المخاطر المرتبطة بكل عميل من خلال علامات الإنذار المبكر وإتخاذ ما يلتم وذلك لتقليل  .5

 درجة المخاطر والمحافظة علي جودة المحفظة الائتمانية. 

 

 .مليار جنية مصري 11.7مبل   ت المحفظة الائتمانية للشركات الكبريبلي -

مليون جنية مصري  755إدارة القروض المشتركة بدور المرتت الرئيسي ووكيل القرض لقرض بمبل  قامت  -

 . الدولي للشركة العربية للتطوير العمراني بالمشاركة مع البنك العربي الأفريقي

 2.4بالمقارنة بمبل   2023مليار جنية مصري في نهاية عام  3.4مبل   ت محفظة سندات التوريقبلي -

 2022نيه مصري في نهاية عام مليار ج

 مصري.مليون جنيه  242لعمولات إجمالي ا تبلي -
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 ولجذب متيد من العملاء: 2023عام  خلال SMEsلمشروعات الصييرة والمتوسطة نشاط البنك في مجال افي إطار 

يقدم البنك التمويل لعملاء القطاع والمصمم خصيصاً ليتماشى مع احتياجات الشركات في كافة أشكال التمويل  -

سواء التسهيلات قصيرة الأجل لتمويل رأس المال العامل والمتوسطة وطويلة الأجل للتمويلات الرأسمالية وأخيراً 

 وخطابات الضمان.خدمات تمويل التجارة 

وفقا لتعليمات البنك المركتي المصري والبالية  SMEsفي مجال الـ تخطى النسبة المستهدفة نجح البنك في  -

% من إجمالي محفظة القروض والتسهيلات بالبنك، حي  بليت نسبة المشروعات الصييرة والمتوسطة 25

 .2023% موجهة للمشروعات الصييرة وذلك بنهاية عام 20.37% منها نسبة 30.1

مليار جم في نهاية العام  4)مباشر وبير مباشر( مبل   هيلات الممنوحة لعملاء المجموعةالتس تخطي إجمالي -

 .مليار جم 1.47قيمة محفظة تتخطى فقط ب 2023منح جديد خلال عام  285عميل منهم  740 لـموجهة 
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للتوايف والاستثمار من حي  المناسبة القرارات  الأصول والخصوم باتخاذتقوم إدارة البنك من خلال لجنة 

 العائد والآجال ويتضح ذلك مما يلي:

جال مصادر والحفاظ على تناست آ الشهري اتانعكست كفاءة تحليل ايكل الاستحقاقات للأصول والالتتام -1

 التوايف والاستثمار.الأموال مع استخداماتها على قرارات 

احتفاظ مصرفنا بمحفظة توايفات ذات عائد مرتفع ويرجع ذلك إلى دراسة تأ ير مخاطر سعر العائد على محفظة  -2

 توصيات اللازمة للجنة الأصول والخصوم بشأن سياسة التوايف.التوايف والاستثمار وإصدار ال

 ي ال الظروف بير المواتية.زيادة فديلة للاستثمار في حالة حدوث عجت/ إعداد الخطط الب -3

التقديرية عائد( وذلك وفقا للموازنة ب تحقيقه من قطاع الختانة )ارصدة/المتابعة الشهرية للمستهدف المطلو -4

 أي انحرافات عن الموازنة ودراسة أسبابها وعلاجها. ورصد

المستهدف المطلوب تسعير المنتجات الادخارية وذلك في ضوء )اتجا  السو ، تحقيق رؤية مصرفنا، تحقيق  -5

 وفقا للموازنة التقديرية، تكلفة الأموال(

وذلك من خلال وضع سيناريواات لهيكل ودائع العملاء  2024المشاركة في اعداد الموازنة التقديرية لعام  -6

 وتأ ير  على تكلفة الأموال.

لتأكد من وجوداا في إعداد نست ومؤشرات السيولة بمصرفنا ومقارنتها بالبنو  المثيلة بالقطاع المصرفي ل -7

 من المتعارف عليه.لآالنطا  ا

 

 2022جم لعام  مليار 1.1مليون جم مقارنة بمبل   940مبل   2023لعام  بل  عائد ودائع لدم البنك المركتي المصري -

 .%13.8بنسبة انخفاض قدر  

يون جم مقارنة بمبل  مل 179مبل   2023ئع لدي البنك المركتي لعام بل  عائد ودائع لدم البنو  بخلاف الودا -

 %. 326بنسبة ارتفاع قدراا  2022مليون جم لعام  42

مليار جم في  8.7مليار جم مقارنة بمبل   9.9مبل   31/12/2023بل  حجم الاستثمار في أذون الختانة في نهاية  -

 %. 14بنسبة ارتفاع قدر   31/12/2022

بنسبة  2022مليون جم لعام  675مليار جم مقارنة بمبل   1.2مبل   2023بل  العائد على اذون الختانة لعام  -

 %.77.7ارتفاع قدراا 

جم مليار  13.9مليار جم مقابل  11.1مبل   2023ق في تانة وسندات التوريم الاستثمار في سـندات الخبل  حج -

 %.19.4بنسبة انخفاض قدراا  2022/12/31في 

مليار جم لعام  1.4مليار جم مقارنة بمبل   1.6مبل   2023بل  العائد على سندات الختانة وسندات التوريق لعام  -

 %.14.3بنسبة ارتفاع قدراا  2022
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في تحقيق مجموعة من النتائج كان ابرزاا  2023العمليات المصرفية المركتية خلال عام مجموعة ساام أداء 

مركتية عدد من الواائف والعمليات بالقطاع مما ساام في توفير الوقت اللازم للفروع للقيام بدوراا الأمثل تجا  

تقديم مستوم خدمة متميت للعملاء ، وإحكام الرقابة على بعض العمليات الهامة والتي تمنع وقوع مخاطر تشييلية 

التركيت  aibankلمجموعة الخدمات المصرفية المقدمة من  جذريالإدارة في سبيل تحقيق تطوير وكانت مهمة 

محاور لتطوير أسلوب إدارة الخدمات واى العنصر البشرم من خلال الدورات التدريبية المتخصصة  عدةعلى 

لتولى   انيوتفويض الصلاحيات لخلق صف  الوايفيوتداول الواائف بين العاملين بالإدارة بما يسمح بالتعاقت 

فية الجديدة تتماشى المسئولية ودمج بعض المهام الوايفية لتنفيذ العمليات في زمن اقل واستحداث بعض المهام الواي

لية من خلال تطوير وتعديل الأنظمة والبرامج وبة لتفعيل المركتية والأنظمة الآالمطل داتة المستنوردمع إجراءات 

وإضافة مجموعة من البرامج لتخدم مركتية العمليات ودراسة  لجميع العمليات والواائف بالمجموعة ةالمستخدم

تحدي  جميع أدلة إجراءات العمل  وكذلكلية لإحكام الرقابة على العمليات وتعديل الصلاحيات على الأنظمة الآ

 .ل للعمليات المستجدة والمستحد ةووضع دليل إجراءات عم

 :ـج ذلكوكـان من نتـائ

 .مليون جم 600بنحو  Trade Financeخاصة في مجال عمليات تمويل التجارة  2023المشاركة في أرباح البنك لعام  *

للأورا  المالية  المركتي للإيداعالمشاركة في إطلا  مشروع حفظ الاذون والسندات بالشركة المصرية  *

ESCD  وبالتعاون مع ايئة الرقابة المالية  المصري المركتيوذلك طبقا لمتطلبات البنكFRA. 

 فيـتا.المشاركة في مشروعات البنك الرئيسية مثل انستابام /  *

مثل الرسوم الإدارية / رسوم التأمين للقروض المصرفية التجارية  الآليتحويل العديد من السجلات اليدوية إلى النظام  *

 .العقارية وقروض الموافين وقروض السيارات المرابحات الإسلامية، وكذلك الحدود الخاصة بالراون /

في  المصري المركتيوذلك طبقا لتعليمات البنك  KYCالمشاركة في مشروع تحدي  بيانات العملاء بالبنك  *

 اذا الشأن.

وذلك ليتمكن البنك من التداول المباشر في السو  لأذونات  ETP الإلكترونيالتعامل على منصة التداول  *

وسندات الختانة سواء لصالح البنك أو لصالح عملاء البنك بعد تطبيق الشروط المطلوبة من جانت البنك 

 وايئة الرقابة المالية في اذا الشأن. المصري المركتي
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وفي إطار تنفيذ خطة ايكلة شاملة  2023عن عام  مجال سياسات وإجراءات العمل البنك في وعن نشاط

 لكافة قطاعات البنك وتحدي  السياسات والإجراءات بهدف تطبيق نموذج أعمال متميت تم الآتي:

 ( سياسات جديدة 7اصدار عدد ) -

 ( سياسة قائمة17تحدي  عدد ) -

 ( إجراء عمل جديد20اصدار عدد ) -

 ( إجراء عمل قائم110عدد )تحدي   -

 من الأطراف ذات الصلة بالبنك خاصة قطاعات الاعمال. SLAاستكمال توقيعات كافة اتفاقيات مستوم الخدمة  -
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طبقاً لاستراتيجية البنك المعتمدة فإن من أام أادافه او الارتقاء برأس المال البشرم بحي  يكون القوة الدافعة 

والاسىىىاسىىىية لتحقيق رؤية البنك الاسىىىتراتيجية خلال الخمس سىىىنوات القادمة وما بعداا وبدون القوة العاملة لا 

، لذا فإن إدارة لمفضىل للاختيار في السىو  المصىرفياو البنك ا aibankيمكن تحقيق التييير اللازم ليصىبح 

البنك تعمل جاادة على الاسىىىىتثمار في العنصىىىىر البشىىىىرم من خلال توفير افضىىىىل برامج التدريت والتطوير 

للعناصر الحالية مع التدعيم بعناصر فعالة على علم بمستجدات وتطور الصناعة المصرفية الخدمية الحديثة، 

ذات قيمة تمكننا من النمو وتقديم خدمة متميتة للعملاء تماشىىياً مع تطوير منتجات ذات وذلك للتحول إلى  قافة 

جودة مما سىىىىينعكس على الخدمة المقدمة لعملائنا وذلك للارتقاء ورفع مسىىىىتوم العمل مع ضىىىىمان اسىىىىتمرار 

شىىىىري في تحقيق وإيماناً من إدارة البنك بأامية العنصىىىىر الب العمل بكفاءة وفقاً لأفضىىىىل المعايير المصىىىىرفية،

الأاداف المنشىىودة وحرصىىاً علي وضىىع سىىياسىىات في مجال الموارد البشىىرية بما يعكس وضىىوح ورؤية البنك 

ين نحو لعاملل اًتحفيتلدراسات السو  المصرفي و وليايات توحيد سياسات الموارد البشرية المعمول بها طبقاً

  .بالمسئوليةرفع معنوياتهم وتحقيق احساسهم ولبداع والعمل الإنجاز والإ

 :قامت إدارة البنك من خلال قطاع الموارد البشرية بالآتي

 .الموقع الداخلي للبنك على ضافتهاإ مع التأكد من ،الموارد البشريةلوائح واجراءات عمل  إعتماد -1

بعض المتايا للموافين منها " القروض الشخصية، سلف العاملين، رفع الحدود القصوم للتيطية إعتماد  -2

 وإضافة أبناء وأزواج العاملات في حال عدم تيطيتهم من خلال رب الأسرة ".الطبية 

التواصل بين إدارة البنك العليا وجميع الحاضرين من  وفيه تم القيام بملتقى سنوي يضم كافة موافي البنك -3

 في الواردةخلال العديد من الأنشطة والتي كان محوراا التعريف برؤية ومهمة البنك والقيم والأاداف 

 استراتيجية البنك المعتمدة.

من خلال لوحات تعريفية برؤية ومهمة البنك وجميع  ةتييير الثقافة الحالية للبنك عن طريق نشر التوعي -4

 الأاداف والقيم المأخوذة من استراتيجية البنك والتي تم إعلانها من خلال الملتقى السنوي.

% من موافي البنك حي  عكس 73والذي شار  فيه  2023إجراء الاستقصاء السنوي لرضاء العاملين لعام  -5

نجد أنه يوجد  2022% منه عن رضاء الموافين بشأن تقييم الخدمات والمتايا المقدمة لهم وبالمقارنة بعام 79

 .نسبة تحسن لأعداد المشاركين ونسبة رضائهم، والذي يتضح منه نسبة تحسن في اعداد المشاركين

وع الى ــة التنــول نسبــى وصن المرأة مما أدم الــفؤ فرص العمل وتمكية تكاــاظ على استمراريــالحف -6

 % إناث.29% ذكور/ 71
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 :الهيكل التنظيمي للبنك

الهيكل التنظيمي الرئيسي للبنك وكذا الهياكل الفرعية لقطاعات البنك المختلفة في إطار  واعتمادتم تحدي   -

 الاستراتيجية التوسعية للبنك واستحداث واائف جديدة لمواكبة ذلك.

 :في مجال التعيينات

 في ضوء استحداث واائف جديدة وبناءً على الاحتياجات الواردة من مختلف القطاعات من العمل فإنه يتم

مواف بواائف شابرة وواائف  187اختيار أفضل العناصر من المتقدمين للعمل بالبنك حي  تم تعيين 

والنمطية، ويبل  إجمالي  ةجديدة طبقا للهياكل التنظيمية المعتمدة منها واائف في الإدارة العليا والإشرافي

% 59الصييرة والمتوسطة"  التعيينات في إدارات الأعمال "التجتئة المصرفية، الشركات، والمشروعات

 من إجمالي التعيينات.

 :التطوير والتدريب

أكاديميات تكنولوجيا  –المتخصصة المختلفة مثل " أكاديمية مديري الفروع  تإطلا  عدد من الأكاديميا -1

 إعداد القادة بمختلف مستوياتها........الخ" تأكاديميا –المعلومات 

في مجالات تقنية في مجالات الاعمال المصرفية  مواف 991د فرصة تدريت لعد 2,562إتاحة  -2

 بالإضافة الى تنمية المهارات والكفاءات التي يتطلبها الموافون لتحقيق أادافهم.

طالت وطالبة من جامعات مختلفة خلال فترة الصيف والتي  114اتاحة فرصة تدريت صيفي لعدد  -3

 ة.جاء نتائج استقصاء رضاء المتدربين أنها كانت مؤ رة وفعال
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حي  يتجه العملاء بشكل متتايد نحو تنفيذ  والمصرفي الماليأام ركائت مستقبل القطاع  نم الرقميالتطور  يعد -

الاطار يتمتع كل من الذكاء  معاملاتهم المصرفية من خلال التطبيقات الالكترونية والحلول الذكية وفى اذا

، لذا كان لتاماً على البنك المالية بقدرة حقيقية على تييير الخدمات المالية التقليدية اوالتكنولوجي الاصطناعي

مواكبة التيييرات السريعة والمتلاحقة الخاصة بصناعات التكنولوجيا المالية للمحافظة على الحصة السوقية 

في المرحلة القادمة من خلال عمل خارطة الطريق الخاصة بالتحول إلى الخدمات للبنك والعمل على ازدياداا 

 لكل من عملاء الشركات والافراد. aibank Digital Road Mapالرقمية 

من خلال العمل على تطبيق كل ما يستجد في مجال استراتيجية توسعية طموحة في اذا المجال  aibankلقد تبنى  -

اللازمة  Core Banking System T24نا مع تطوير وتحدي  البنية التحتية للنظام المصرفي التكنولوجيا المالية تتام

لتتواكت مع النمو السريع والتطور التكنولوجي الذم ينشد  البنك في المنظومة  Digital Banking Platformلتنفيذ 

التكنولوجية وحتى يكون النظام قادر بشكل كامل على تشييل وتلبية المتطلبات المستقبلية التي تفى بالقدرات 

دمات الرقمية اللازمة للتحدي  التقني والتوسع المستهدف سواء من ناحية عدد الفروع أو مقابلة تنوع الخ

والتطبيقات المصرفية الجديدة وتدعيما لتوجهات الدولة للتحول إلى مجتمع بير نقدم وتتويداا بأحدث الأنظمة 

 الرقمية من خلال استثمارات متنامية بما يفى التحول الرقمى السريع والمتلاحق.

المؤسسية حي  يعمل على  يتسم التطور في مجال تكنولوجيا المعلومات بالتحول في مجال إدارة المخاطر -

تسريع وتيرتها من خلال جعل عملية إدارة المخاطر المؤسسية أكثر إعتماداً على البيانات وتوفر التكنولوجيا 

للمصارف من القاعدة إلى القمة قدرة قائمة على البيانات لتصنيف المخاطر الحالية وتحديد المخاطر المستقبلية 

ل التكنولوجيا إدارة المخاطر المؤسسية أكثر مرونة وأكثر رقمية مما يؤدم بناء على معلومات مو وقة كما تجع

إلى زيادة فعاليتها بشكل كبير ويتيح للبنك بأكمله المشاركة بسهولة في العملية واو مايعد أمر ضروري للنجاح 

تقبل سيكون ولكنها في ذات الوقت تتطلت تبنى المصارف استراتيجية إدارة المخاطر الاستباقية ، ففي المس

يتجتأ من كل قرار حي  يساعد استخدام البيانات القوية والذكاء  أكثر انتشارا وقائم على البيانات ليصبح جتء لا

الاصطناعي والتعليم الآلي لدفع على تحديد المخاطر بشكل أفضل ويؤدم أيضا إلى جعل إدارة المخاطر جتء 

 من كل نشاط عبر المؤسسة.

 دعم نمو الاعمال: *

 نتهاء من الاعمال التالية:تم الإ

 236 في النظام المصرفي  طلباً لتييير الاعمالT24. 

  سيتم الانتهاء من باقي تطبيقات الـT24  2024بحلول مارس. 

  وسيتم الانتهاء من وتمويل الإرااب بسل الأموال النظام الآلي لمكافحة % من مشروع 80تم الانتهاء من

 .2024كامل المشروع بحلول أبريل 

 .تم إنشاء البنية التحتية اللازمة لتتلائم مع خارطة الطريق الرقمية 
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 خارطة الطريق الرقمية: *

  والشركات مع التركيت المصرفية متضمنة التجتئة  2027عام  حتىتم وضع خارطة الطريق الرقمية

 عمليات في مرحلة متقدمة(. 3تجربة العملاء، ميكنة العمليات ) على

  مستودع البيانات"Data Warehouse" .والتحليلات في المراحل النهائية 

 القنوات الرقمية: *

  باي  انستا إطلا تمInstspay  2023في يوليو. 

  إنتظار موافقة البنك )في  2023بر الانترنت لموافي البنك في سبتمبر الخدمات المصرفية ع إطلا تم

 المركتي لبدء تشييل الخدمة للعملاء(.

  خدمة كشوف الحسابات الالكترونية. إطلا تم 

  تم الانتهاء منVisa Migration (CC)  2023في ديسمبر. 

 .تم الانتهاء من نظام قروض التجتئة 

 التشغيلي: التميز *

 نظام خسائر الائتمان المتوقعة حدي بدء ت (ECL). 

  دعم الامتثال لاتفاقية مستوي الخدمةSLA 

  ساعة طوال أيام الأسبوع بما في ذلك الطاقة الاستيعابية والأدوات  24مدار  علىاعداد نموذج التشييل

 (.2024اللازمة )من المقرر التنفيذ في 

 :ITحوكمة تكنولوجيا المعلومات  *

   مستوي كل من  علىنقطة مراجعة  212من  92تم إبلا(COSO, Internal, Swift & CBE.) 

  اعداد عملية إدارة التشييل وتسليم اتفاقية مستوي الخدمةSLA. 

   جتء تشييلي قياسي  11تحديStandard Operating Procedure   خلال عام  29ومخطط تحدي

2024. 

 تضمن اختبارDisaster Recovery " DR" من عتء 20جميع التطبيقات الجديدة وتم تشييله بنسبة %

 .2024ومن المقرر أن يكون العمل كاملًا بحلول عام  العمل

 Information Security Platformفي تطوير نظم الحماية المعلوماتية الأمنية  2023خلال عام  aibankاستمر  -

ويعمل  Cyber Attackالواردة وفقا للتعليمات الرقابية ولحماية استقرار نشاط البنك ومعلوماته من أي قرصنة إلكترونية 

من السيبرانى اللازمة لتشييل الأنظمة الحالية ولتتماشى مع في البنية التحتية لتكنولوجيا الأالبنك على زيادة استثماراته 

الأنظمة المستقبلية، الامر الذي بات من الضروري ضماناً لدرء أخطار التشييل والاعمال التي قد تحدث لتقادم تلك 

 الأنظمة.
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في ضوء رؤية البنك الثابتة وخطته الطموحة لتحقيق استراتيجيته التوسعية والمنافسة في السو  المصرفي 

 :يضمتم تشكيل فريق متناغم  المصري،

 إدارة الشئون الهندسية. -1

 إدارة الاصــول  -2

 إدارة الشئون الإدارية والارشيف -3

 المشتريات والتوريداتإدارة  -4

حي  شار  اذا القطاع في تحقيق خطة إدارة البنك مع استكمال العمل على رفع كفاءة بيئة العمل المناسبة لإنجاح 

 نمو الارباح.لتحقيق طفرة في  المرجوةقطاعات البنك المختلفة في تنفيذ خططها وأادافها 

: 

وتيييرات أسعار الصرف والطاقة بالإضافة إلى الازمة العالمية  2023الاقتصادية لعام في ال التحديات  -

قامت الإدارة  المشروعات،سلبا على تكلفة ومدة تنفيذ  أ ر والذي وريدات وصعوبة توافر المواد الخامفي الت

ي  قامت بتييير الهندسية بالعديد من الحلول لمواجهة تلك الازمات مع الالتتام بعدد من المشروعات ح

 استراتيجية التوريدات لبعض البنود ذات المكون الدولارم.

 تنفيذ خطة عمل لتلبية احتياجات البنك لاستيعاب التيادة في اعداد العاملين. -

 الالتتام بخطة عمل صيانة الفروع القائمة للحفاظ على بيئة عمل مناسبة. -

 والفروع. الرئيسيعلى مستوم المركت  Sustainability Measuresالبدء في تنفيذ خطة الاستدامة  -

: 

انطلاقاً من استراتيجية البنك المعتمدة تقوم الإدارة بالاستخدام الأمثل للأصول التي آلت ملكيتها وكذلك  -

نطا  المملوكة للبنك والتصرف في الأصول بير المستيلة والاستفادة من عائد بيع تلك الأصول، يشمل 

 عملها )شراء / بيع / أعمال التقييم لإدارات البنك المختلفة( وما يستلتم ذلك من إجراءات ومتابعة.

 

 



34
 

 

 

: 

فة الفروع والادارات وعمل خطوات تم تييير استراتيجية العمل لتحسين مستوم جودة الخدمات المقدمة لكا -

 فعالة للاستيلال الأمثل للموارد المتاحة لتحقيق أفضل جودة وأفضل سعر للخدمات المختلفة.

 تم تحدي  / تطوير الإجراءات والسياسات الخاصة بالشئون الإدارية وإجراءات الأصول الثابتة. -

فة المشاكل الإدارية للفروع وعمل تقارير أسبوعية متابعة ورقابة وحل كاتكوين فريق إداري للفروع يتولى مهمة  -

 .لكل فرع

رشفة لكافة بمقر العاشر من رمضان لعمل أ (Digital Archiving)رشفة الالكترونية البدء في تشييل نظام الأ -

وتقليل حجم المستندات المستندات اليومية بصفة مستمرة  إلىبالإضافة مستندات البنك لأخر خمس سنوات 

 .تماشيا مع مبادئ الاستدامة والحفاظ على البيئةالورقية 

 .2023بعد تكويد كافة أصول البنك في يناير  RFIDتشييل نظام إدارة الأصول الثابتة لكافة أصول البنك بنظام  -

حي  توسع الدور ن المفهوم التقليدي ليتواكت مع توسعات البنك السريعة تريات عتم تطوير إدارة المش -

المنوط بها لتكون القناة المركتية لكافة التعاقدات الخارجية والتنسيق بين القطاعات المختلفة لتلبية كافة 

الاحتياجات مع ضمان الوصول لأفضل العروض الفنية والمالية وتحقيق الأاداف الاستراتيجية من رفع 

 متابعة تنفيذ العقود.الجودة وسرعة التنفيذ وضمان تحقيق ااداف الاستدامة و

 تحدي  / تطوير إجراءات وسياسات العمل. -

 تحدي  كافة العقود بالتنسيق مع الإدارة القانونية. -

 إنشاء وتحدي  قواعد بيانات الشركات والموردين المتعامل معهم البنك. -
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بشكل مستمر، يتم تطبيق عدة القطاعات الرقابية والحوكمة في إطار حرص وااتمام إدارة البنك على تطوير 

منهجيات لإدارة المخاطر للتعرف على المخاطر التي قد يتعرض لها البنك وتقييمها وذلك بهدف اتخاذ الإجراءات المناسبة 

، ويولى البنك أامية كبيرة لإدارة المخاطر على المرتبطة المخاطرتحجيم تلك نها تسهيل عملية اتخاذ القرار ووالتي من شأ

يهدف الى حصر وتقييم المخاطر مع تحديد مستوياتها المقبولة وفقا  جميع مستوياته وذلك من خلال وجود إطار عمل

 طر والعائد. اخمبين ال ية البنك مع التركيت على التوازنلاستراتيج

بالتركيت على  لتقومالمخاطر ليتم إضافة تخصصات جديدة مجموعة عادة تشكيل بإوفي اذا الإطار قام البنك في البداية 

 المخاطر المستحد ة بالإضافة الى المخاطر الأساسية التي يتعرض لها البنك.

السياسات الجديدة لتيطية المنتجات  بالإضافة الى اصدار عدد من تم أيضا خلال العام تحدي  كافة سياسات المخاطر الأساسية

والأنشطة المستحد ة التي تواكت التطور السريع في نشاط البنك، وتم بالفعل انهاء اعتماداا من اللجان المختصة ومجلس 

 الإدارة بحي  تمثل أسس التعامل مع المخاطر بالبنك.

لعمل لتطوير بيئة العمل وتحقيق كفاءة اعلى في مراجعة العديد من إجراءات ونظم اتم على السياسات المستحد ة  بناءًو

 الرقابة مع الحفاظ على السرعة في الإجراءات.  

اعتماداا تم البنك التي  ةبالإضافة الى ما سبق تم اعداد منظومة حدود المخاطر المقبولة لتمثل جتء أساسي من استراتيجي

 ة أداء البنك والتأكد من تماشيه مع اطر المخاطر المقبولة.  من قبل اللجان المختصة ومجلس الإدارة ليتم من خلالها متابع

تحقيق الشفافية  اطر التابعة لمجلس الإدارة لضماننماذج التقارير التي يتم عرضها على لجنة المختم تحدي   وأخيراً

 المخاطر وفعالية الضوابط المقابلة لها.  والمساامين عنوالإفصاح لمجلس الإدارة 

 :بالإجراءات التالية إدارة البنك تقام الإطاروفى هذا 

 :مخاطر الائتمانمجال 

اعتمد مجلس الإدارة في إطار التتام البنك نحو تنفيذ خطته التوسعية والمنافسة في السو  المصرفي المصري،  -

 2020لسنة  94لتتماشى مع قانون البنك المركتي المصري والجهاز المصرفي رقم  السياسة الائتمانية الجديدة

 .مع المتطلبات الحديثة للسو  المصرفية لتتوافق الصادرة في اذا الشأن وأيضاًوالتعليمات 

وتحديد ماني تطوير نماذج الدراسات الائتمانية ومحتوياتها لتعتيت جودة محفظة الائتمان والارتقاء بمستوم التحليل الائت -

 الائتمانية للعملاء. الجدارة

استمرار عمليات المراجعة الدورية للجدارة الائتمانية لكافة عملاء التسهيلات الائتمانية للشركات والافراد وذلك  -

 .احترازيةبهدف الوقوف على أية مؤشرات سلبية أو تراجع يستلتم اتخاذ إجراءات 
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جودة المحفظة الائتمانية وفقا لمؤشرات محددة ويتم إجراء اختبارات للوقوف علي وكمية نوعية ليل اتحإجراء كما يتم  -

 .التيادات في الأصول المرجحة بالمخاطرلقياس قدرة القاعدة الرأسمالية للبنك على تيطية واستيعاب حساسية 

 ودورية المتابعةالرقابة مع تطوير تقارير و ة الكفاءةمراجعة وتطوير إجراءات تنفيذ ومتابعة الائتمان لتياد -

لاتخاذ ما يلتم  مؤشرات الإنذار المبكرالائتمانية ومتابعة تتعرض لها محفظة البنك قد للوقوف على اية مخاطر 

 .لتجنت المخاطر

 :التشغيلمخاطر مجال 

منهجيات لإدارة مخاطر اعتمد مجلس إدارة البنك سياسة التشييل والتي بموجبها يتم تطبيق عدة 

خاذ الإجراءات الرقابية التشييل للتعرف على المخاطر التي قد يتعرض لها البنك وتقييمها وذلك بهدف ات

 المناسبة.

ر ــات المخاطــلال تحدي  مصفوفــن خــة مــر التشييليــن المخاطــد مــج الاستباقى للحــاع النهــرار اتبــاستم -

ر ـــللمخاطي ــم الذاتــة التقييــق منهجيــرار تطبيــار استمــي إطـك وذلك فــل بالبنــت العمــف مراكــلمختل

"RCSA"Risk & Control Risk Assessment مؤشرات المخاطر الرئيسية على مستوم  تحديدو

 الأنشطة المصرفية المختلفة.

والتي يتم الاعتماد عليها  KRIs" Key Risk Indicators" تطوير مؤشرات الخطر الرئيسية لدم البنك -

 دلالة على المخاطر المحتملة وتعتبر نظام إنذار مبكر لاحتمالية التعرض لخطر معين. /كمؤشر

ر ـــات الخسائــام إدارة بيانــل نظـدا لتفعيــة تمهيــة التاريخيــر التشييليــات الخسائــح بيانــة وتنقيـــمراجع -

Loss Data Management “LDM” system  ليتم البدء في اجراء تجارب التشييل عليه خلال عام

2024 . 

تحديد وتقييم مخاطر التشييل المتعلقة بكافة المنتجات والأنشطة والعمليات المصرفية سواء الحالية أو المستقبلية  -

 Digital Transformationيشهد  البنك من تطوير خاصة على مستوم التحول الرقمي  خاصة في ضوء ما

 نتجات المختلفة وكذلك التحول نحو المركتية في العمليات.في الم

دراسة الأ ر الكمي لقياس مخاطر التشييل وتحديد رأس المال اللازم لمقابلة تلك المخاطر وفقا لأخر المستجدات  -

 في اذا الشأن.

 :مخاطر السوق والسيولةمجال 

 الختانة. مراجعة وتحدي  السياسات المتعلقة بمخاطر السو  والسيولة وقطاع -

تطوير أساليت القياس عن طريق استخدام أسلوب النماذج الداخلية في احتساب مخاطر التييرات في  -

وفقا للأسلوب ها تحديد رأس المال اللازم لمقابلتلتلك المخاطر لأسعار الصرف، ودراسة الأ ر الكمي 

 بازل.لمتطلبات لجنة المعياري الجديد طبقا 

ة وفقا للقواعد الداخلية بما في ذلك إجراءات اختبارات الضيط للسيولة والتأكد متابعة وتقييم مخاطر السيول -

 من الالتتام بالنست الرقابية.
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 استمرارية الاعمال: مخاطر 

 فة الى سياسة جديدة للتعامل مع الاحداث والازمات.اتم تطوير سياسة استمرارية الاعمال بالإض -

تم صيابة عدد من الإجراءات مثل خطط التعامل مع الطوارئ، خطط التعامل مع الأوبئة وخطط التعامل  -

 مع الحرائق تمهيدا لاعتماداا من الجهات المختصة. 

 الـالاعمر ــتحليل أ و BCP” Business Continuity Plan“ال ــة الاعمـداد خطط استمراريـاع -

“BIA” Business Impact Analysis  للإدارات المختلفة بالبنك حي  تم خلال العام البدء

 بالإدارات الأام مثل إدارة الخدمات المصرفية الرقمية والختانة ومركت الاتصال. 

 وصول الى مستوم مقبول لضمان استمرارية الاعمال.لتطوير تجارب الطوارئ ل -

من حي  اعداد العملاء والمعاملات  اجراء تحاليل تقييم الأامية للفروع لتحديد أ ر كل منهم على البنك -

والأرباح، بالإضافة الى تحاليل تقييم الأامية لكافة البرامج والحلول التقنية التي يعمل بها البنك لتحديد 

 منها على اداء البنك في حالة انقطاع الخدمة.  كل تأ ير

 :مكافحة الاحتيال المصرفي

الاحتيال في إدارة جديدة تحت اسم إدارة مخاطر دمج ادارتي مكافحة الاحتيال المصرفي وتحقيقات  -

 الاحتيال لتعمل بمنهجية جديدة شاملة تيطى كافة أوجه التعامل مع الاحتيال.

 اصدار السياسة الموحدة لمكافحة الاحتيال المصرفي. -

التوعية ضد الاحتيال من خلال تدريت العديد من موافي البنك والرسائل الالكترونية للتوعية بمخاطر  -

 لاحتيال بالإضافة الى توعية العملاء ضد تلك المخاطر من خلال الرسائل النصية. ا

استحداث بعض الخطوات في إجراءات التسليف للحد من مخاطر الاحتيال بناء على التجارب السابقة  -

 والدروس المستفادة منها. 

 

  كما تتم عملية إجراء التقييم الداخلي لكفاية رأس المال“ICAAP”  والتي أاهرت نتائجها  ويسنبشكل

وقد تم  إمكانية القاعدة الرأسمالية للبنك لاستيعاب وتيطية كافة المخاطر التي يمكن أن يتعرض لها البنك

 من اعتماد وجاري الإنتهاء 2022" عن عام ICAAPاعتماد تقرير التقييم الداخلي لمدي كفاية رأس المال "

 .2023" عن عام ICAAP"تقرير 

  اعتماد خطة التعافي للبنكRecovery Plan. 
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ات الرقابية الداخلية على الالتتام بكافة القوانين والتعليمات والضوابط الصادرة من الجه البنكفي إطار حرص  -

التأكد من تطبيق كافة بوحماية حقو  العملاء إدارة البنك من خلال قطاع الحوكمة والالتتام قوم والخارجية ت

القوانين والضوابط السارية وكذلك تقديم الارشاد لكافة قطاعات البنك وعرض التقارير التفصيلية الدورية عن 

 الحوكمة المؤسسية.

يتم الالتتام والحرص من جانت مصرفنا مع تطبيق أعلى معايير الأداء في تطبيق مفاايم وتعليمات الحوكمة  -

وتعليمات الحوكمة الصادرة من البنك  2020لسنة  194رقم  المصري المركتيالرشيدة مسترشدا بقانون البنك 

وتعديلاتها وأفضل الممارسات الدولية من أجل تعتيت نمو الاعمال والربحية و قة  2011في  المصري المركتي

السياسات الفعالة مثل الإفصاح  اعتماد العملاء والمستثمرين وللحفاظ على حقو  أصحاب المصالح وذلك من خلال

، وكذلك الخاصة بمصرفنا والمتعاملين معه والشفافية / تعارض المصالح / تأمين سرية وخصوصية المعلومات

 سياسة الإبلاغ عن المخالفات وحماية المٌـبل  بالتوافق مع المعايير المهنية السلسة.

كما يتم بشكل فورم متابعة  دوريتقييم الإجراءات والتعليمات والسياسات المتعلقة بالالتتام داخل البنك بشكل تم ي -

ووضع المقترحات لإجراء تعديلات بالسياسات وإجراءات للقطاعات المعنية إذا لتم  اكتشافهاأي أوجه قصور يتم 

 .وسياسة قبول العملاءوفي اذا الصدد اعتمد مجلس الإدارة سياسة الحوكمة  ،الامر

وتحديد أي  اكتشافبإعداد خطة لتقييم أعمال الالتتام لتيطية أنشطة البنك والتي تساعد على المعني يقوم القطاع  -

مخالفات وتوصية القطاعات المعنية بالإجراءات التصحيحية الواجت اتخاذاا طبقا للقواعد احتمالية حدوث 

 والضوابط المعتمدة.

ته وقانون تنظيم الكيانات الإراابية وتعديلاته ومع لاللالتتام بقانون بسل الأموال وتمويل الإرااب وتعديإستمراراً  -

، فقد تم التعاقد على البرامج الالية ذات الصلة البنكتتايد المنتجات والخدمات المصرفية المختلفة التي يقدمها 

صة بالعقوبات الدولية التي تفرض على الدول بمكافحة بسل الاموال وتمويل الإرااب وكذا البرامج الخا

وقد اعتمد مجلس الإدارة التقرير  ،والمؤسسات والأشخاص محليا ودوليا لتيطية كافة الأنشطة التي تتم بمصرفنا

 .2023السنوي عن نشاط البنك في مجال بسل الأموال ومكافحة الإرااب عن عام 

وخاصة المتعلقة بحماية  المصري المركتيليمات الصادرة من البنك بكافة القواعد والتع البنكتأكيداً على التتام  -

لقى الشكاوم تفعيل قنوات الكترونية متعددة لت معفقد تم انشاء وحدة بمسمى وحدة حقو  العملاء  العملاء،حقو  

 التي تتناول تحليل الشكاوم ونتائجها. والإحاطة بالتقارير الدوريةلية المحددة والرد عليها وفقا للآ

 اوية العملاء. علىتحدي  الإجراءات الداخلية بما يضمن متيد من الإجراءات للتعرف  -

موافقة  علىالمعاملات اليومية بالعملات الأجنبية داخل مصر من خلال الحصول  علىإضفاء متيد من الرقابة  -

 .الالتتاممسبقة من قطاع 

تضمنة دورية من البنك المركتي المصري م تضم حصر لكافة التقارير المطلوبة إنشاء قاعدة بيانات منتظمة -

 متابعة تلك التقارير. الإرسال والمسئول عن

 المصرفي ومكافحة بسل الأموال وتمويل الإرااب. الالتتامأعمال  علىتدريت كافة موافي البنك سنوياً  -
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انطلاقا من أامية دور المراجعة الداخلية في وضع أطر وضوابط حاكمة لمساعدة مجلس الإدارة في تعتيت 

دور  الرقابي والإشرافي، يقوم مجلس الإدارة من خلال لجنـة المراجعـة ومن خلال التقارير المقدمة إليها من 

يتم الإحاطة بملاحظات تفتيش الجهات يان جوانت القصور بالبنك وأيضاً بالمراجعة الداخلية بتتبع وقطاع 

ويتم إحاطة  لتصويتلبالمواعيد المحددة قطاعات البنك وكيفية تصويبها مع متابعة الالتتام  مختلفالرقابية على 

 المجلس بأخر المستجدات في اذا الشأن.

يقوم قطاع المراجعة الداخلية بالإشراف والمتابعة الدورية للمهام التفتيشية المختلفة من قبل البنك المركتي  -

المصري علي أعمال وأنشطة البنك ويقدم تقارير بشأنها للجنة المراجعة والتي تمكن مجلس الإدارة من 

النتائج  إلىسات للوصول أفضل الممار علىع التركيت التصويت م إلىتحديد أي نقاط ضعف تحتاج 

 .المرجوة

 توجيهات البنك المركتي المصري يقدم القطاع تقارير  بشأن: علىبناءً  -

 .إعداد تقرير بشأن أعمال خطة التعافي وذلك في ضوء التقرير المعد من قبل قطاع المخاطر 

 الماليمعيار التقرير اجعة عن أنشطة تطبيق مرإصدار تقرير ال IFRS 9. 

للمعيار الدولي لممارسة مهنة التدقيق  انشطة المراجعة الداخلية طبقاً ير عن جودة أعمال وتم إعداد تقر -

 ".Protiviti"خارجي مستقل  مستشار " عن طريق1312معيار رقم “الداخلي 

ياعد نشاط المراجعة الداخلية استشارياً مستقلًا مصمماً لإضافة قيمة وتحسين لعمليات المؤسسة حي  يساعد  -

على تحقيق أادافها من خلال تقديم نهج منظم ومنضبط لتقييم وتحسين فاعلية إدارة المخاطر الإدارة 

 والرقابة والحوكمة.

ونظراً لأامية دور المراجعة الداخلية واي أمر اام وضروري لكل من الإدارة وأصحاب المصلحة والمساامين 

واامية الدور الرقابي للمجلس اتخذت لجنة وفي ضوء الاستراتيجية التوسعية للبنك والمراجعين الخارجيين، 

المراجعة قراراً بإعادة ايكلة قطاع المراجعة الداخلية ليقوم بواائفــه الرقابيــة علي أكمل وجـه وطبقاً لمتطلبات 

 الجهات الرقابية. 
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الداخلية ونظراً للدور الهام الذي تلعبه لتحقيق الأمن والسلامة البنكية ونتااة ومصداقية انطلاقاً من أامية الرقابة 

المعلومات المالية إلى جانت احترام التشريعات والأنظمة والسياسات والإجراءات الداخلية والخارجية طبقاً للتعليمات 

قامت إدارة ، نباً لأي ممارسات بير سليمهل واكتشاف المخاطر ومواطن الضعف تجالرقابية وكذا تحسين بيئة العم

 البنك بإعادة ايكلة قطاع الرقابة الداخلية ونتج عن ذلك:

 

تعديل الهيكل التنظيمي للرقابة الداخلية ليشمل المتيد من الواائف مما يساعد على تيطية الادارات المنشأة حديثًا  -

 الرقمي للبنك. تحولالوالتوافق مع 

 .رير الرقابة الداخلية لتعتمد على أساس المخاطرتييير منهجية إعداد تقا -

 .AACIAحصول جميع اعضاء الرقابة الداخلية على شهادة  -
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ستراتيجية حي  ترتت الابما يتناست مع  الماليتم ايكلة القطاع  2027-2023في ضوء استراتيجية البنك 

 ذلك:على 

وضع خطة لتيادة كفاءة الرقابة على المخاطر المختلفة والمتعلقة بالتقارير الرقابية والعمل على زيادة  *

 سرعة ودقة وكفاءة البيانات والتقارير.

 بالموازنات والخطط المعتمدة. الفعليتحسين مستوم التحليلات المالية بحي  يتم مقارنة الأداء  *

  ار المالية لكل قرار مسبقاً.الآ احتسابإعداد نماذج أعمال تفاعلية للإسراع في اتخاذ القرارات المختلفة مع  *

 تكوين كافة المخصصات المتعلقة بالالتتامات الضريبية مسبقا مع الإسراع في تسويتها قدر الإمكان. *

 اً.مسبق لاحتسابهبنماذج الاعمال المختلفة وذلك  الضريبيإضافة الأ ر  *

 الاستجابة الفورية لكل التحديثات والتطبيقات المتعلقة بمصلحة الضرائت المصرية. *
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وذلك لمواكبة القانوني إعادة ايكلة القطاع اتخذت إدارة البنك توجهات بفي ضوء استراتيجية البنك التوسعية 

ونتج عن تلك الهيكلة إعادة توزيع المهام  الدولية،القوانين الجديدة والاستدامة والأعراف الدولية وقواعد بازل 

 :كالتاليالرئيسية للعمل 

خاصة بكافة معاملات عملاء الائتمان والتجتئة المصرفية  (Legal Business)إنشاء إدارة داخل القطاع  -

 الدولية.والمؤسسات المالية والختانة والتعاملات والعقود والمعاملات الإسلامية 

استحداث كافة نماذج عقود التسهيلات الائتمانية وكذا المتعلقة بالمعاملات الدولية والتعامل مع البنو   -

 الأجنبية توفيراً للوقت والجهد والتكاليف ولتتوافق مع القوانين والتعليمات الرقابية الجديدة.

 ( وقيام القطاع القانوني بكافة إعداد ومتابعة المستندات المتعلقة به.(Escrow Servicesاستحداث  -

 والفتاوملتسجيل كافة بيانات الدعاوم القضائية والاحكام  legal System الإلكترونيالتعاقد على النظام  -

 العقارية والمنقولة. والضمانات

مما يترتت  للمحامين، إليكترونيدية وإنشاء توقيع مع محكمة القاارة الاقتصا الإلكترونيالبدء في التفاوض  -

 .On Lineعليه حضور الجلسات 

( أصول فقط 3( من الأصول العقارية المملوكة للبنك ومتبقى عدد )42الانتهاء من شهر تسجيل عدد ) -

 جارم العمل عليها.
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توسعا  2023شهد عام من البنو  التي اتخذت خطوات سباقه في مجال التنمية المستدامة حي   aiBANKياعد  -

نسيج ادارات البنك المختلفة بدعائمه الثلاث  في الاستدامة ومنها دمج نشاط aiBANKكافة انشطة  فيملحواا 

وضع وتنفيذ استراتيجية وسياسة وإجراءات  في اًملحوا اً. وقد حقق تطور(ESG)البيئة والمجتمع والحوكمة 

تعكس التتامها بالمسؤولية البيئية والمجتمعية وكذلك التعامل مع مختلف  والتيعمل الاستدامة والتمويل المستدام 

 .اقتصاد منخفض الكربونوالتحديات البيئية الهامة مثل تيير المناخ 

استراتيجية التنمية المستدامة التي تلبي احتياجات الحاضر دون المساس بقدرة  2023اعتمد مجلس الإدارة خلال عام  -

الأجيال القادمة مع تلبية احتياجاتها الخاصة حي  أن رؤية البنك تكمن في خلق تنمية مستدامة بمنظومة الاقتصاد المصري 

ء الحاليين والمستقبليين من خلال تقديم مجموعة واسعة من المنتجات وأن مهمة البنك اي خلق تجربة فريدة للعملا

 التمويل المستدام. إلىوالخدمات عالية الجودة والحلول التجارية التي تساعد العملاء على المساامة في التحول 

البصمة  ا لتقريرطبقالكربونية لأنشطته  الانبعا اتعلى البيئة بتخفيض  السلبيالحد من التأ ير  فيقد نجح البنك ل -

 والتي الى اعتماد استراتيجية تقليل استخدام الور  بالإضافة الماضي،الكربونية لهذا العام مقارنة بتقرير العام 

 للبنك. الرقميتعتيت التحول  فيعد خطوة تا بالإضافة إلى أنها البيئة  على السلبيتقليل الأ ر  فياسهمت 

مجتمعية تركت على الشمول المالي لكافة فئات المجتمع وكذلك  جهوداً aiBANKبذل ضافة للجهود البيئية إ -

العاملين بالبنك من خلال تدريت أكثر من  وبناء قدراتالمحافظة على الصحة والسلامة المهنية لموارداا البشرية. 

 مواف على أفضل ممارسات الاستدامة والتمويل المستدام كجتء من نشر التوعية بهذا المجال. 400

 على تعتيت الممارسات التجارية طبقا لمعايير الاستدامة عبر تطبيق مدونة سلو  شاملة لمورديه aiBANK يعمل -

البنك قروض التجتئة المصرفية للسيارات الكهربائية والألواح الشمسية لتصبح مثالا لالتتامه بممارسة  أطلقوقد 

 انشطته. فيالتمويل المستدام 

طبقا للمعايير الدولية والذي يستخدم (ESMS)والمجتمعية المخاطر البيئية  ييملإدارة وتققام البنك بتصميم نموذج  -

 .كأداة فعالة لقياس وإدارة المخاطر البيئية والاجتماعية ضمن المحفظة الائتمانية لشركات البنك

ضع في أنشطته الأساسية، وو والتمويل المستدامالاستدامة  وجيتة بدمجكبيرًا في فترة  تقدمًا aiBANK حقق -

 .معيار جديد للتمويل المسؤول، وقد تحققت اذ  الجهود المذكورة في ال إجراءات حوكمة متميتة

أن يكون عضواً مسئولاً وفعالاً في مجتمعنا لتحقيق أاداف التنمية المستدامة المتمثلة في الالتتام  aiBANKيسعي  -

 بمبدأ الحوكمة والمعايير الاجتماعية والبيئية مع التركيت على الدور الاجتماعي وليس فقط الدور الاقتصادي.
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 بما يلي:قطاع تطوير الأعمال ما سبق قيام  إلىيضاف  -

 شراء محفظة خطابات الضمان المصدرة من طرف البنك الأالي اليوناني الخاصة ب تفاقيةالا القيام بإتمام

 تعاون مثمر بين المؤسستين. ياعدمما  (NBG Egypt) مصر

  مستوي الخدمات  اتفاقيةمشروع  علىالإشراف"SLA"Service Level Agreement كافة  بين

التمنية للاستجابة لتقديم الخدمة  ددخلال تحديد الم وذلك منلها  لمساندةا والقطاعاتقطاعات الأعمال 

 بذلك. الالتتامحالة عدم في التصعيد  وتحديد مصفوفة
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نحو خلق وتعتيت العلاقات المتبادلة بين البنك  المؤسسيمن أامية دور العلاقات العامة والاتصال  انطلاقا

داخلياً من خلال رفع الروح مما ينعكس بالإيجاب  والمستقبليينتعتيت صورة البنك لدم عملائه الحاليين لوشركائه 

فقد قامت إدارة العلاقات العامة والاتصال  والمصرفية،بأام التطورات المالية  الوعيالمعنوية للعاملين وزيادة 

 :المؤسسي بما يلي

  والمواقع الالكترونية  ،الإعلان بالصحفزيادة التواجد وتعتيت صورة البنك والترويج لمنتجاته من خلال

 .الاجتماعيومختلف منصات التواصل 

  التوايف.المشاركة في رعاية العديد من المؤتمرات وملتقيات 

  مع مراعاة أن تكون تلك المنتجات صديقة للبيئة ويمكن العملاءتنفيذ منتجات دعائية ترسخ اوية البنك لدم ،

 .استخدامها بشكل مستدام

  ير متايا ترفيهية أخرم والمستقبليين من خلال المنتجات الدعائية وتوف الحاليينتوطيد العلاقات مع العملاء

 .aiPremier Elite لـ خاصة

  المختلفة.لتحدث عبر وسائل الاعلام البنك بأساليت ا لممثليتنظيم ندوات توعية وتعريف 

  للعاملين بالقطاعات المختلفة التي تخطت النست المستهدفة. احتفالياتتنظيم 

  المناسبات.زيادة الترابط بين العاملين من خلال المشاركة في العديد من 

  تنظيم الندوات الخاصة في مجال المسئولية المجتمعية وذلك تماشيا مع استراتيجية البنك لتحقيق أاداف التنمية

 المستدامة.
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والعمل على تحقيق ومة الأمنية فإن إدارة البنك تحرص على تطوير المنظ 2027-2023البنك  لاستراتيجيةطبقاً 

ولتجنيت  المصري المركتيللسياسات الأمنية الصادرة عن قطاع الامن بالبنك  من بمفهومه الشامل تطبيقاًالأ

 :وفي اذا الصدد تم الآتي ذلك،مصرفنا للمخاطر الناجمة عن 

المعنية حي  تم الانتهاء من المرحلة الأولى من تفعيل برفة المراقبة المركتية بالتنسيق مع قطاعات البنك  -

الفروع والمقرات بعد  باقيربط  استكمالوجارم  الرئيسيمن المقر  ربط عدد من الفروع لمتابعتها أمنياً 

 الرئيسي.الانتهاء من تجهيت برفة المراقبة المركتية بالمقر 

 المركتيبنك لمخطط تطوير البنك ووفقا لسياسات ال لفروع البنك القديمة وفقاً  الأمنيأعمال التطوير ب القيام -

 .الباقيمع تييير وإحلال ورفع كفاءة أنظمة المراقبة لعدد من الفروع وجارم استكمال  المصري،

إصدار موافقات التشييل بالتنسيق مع قطاعات البنك المختلفة وذلك وفقا لمعايير الجهات المعنية )الإدارة  -

 والصحة المهنية بوزارة القوم العاملة(العامة للحماية المدنية بوزارة الداخلية / مكتت السلامة 

 مواف على أعمال المكافحة الأولية للحريق بإدارات الحماية المدنية المختلفة بوزارة الداخلية. 11تدريت عدد  -

  .( مقر15الإدارة العامة للحماية المدنية لعدد )ر وفقا لمعايي تم الانتهاء من اصدار موافقات التشييل -

ماية من مخاطر الحريق للمقار الجديدة عبر استحداث الية فعالة للتواصل مع ادارات تقليص متطلبات الحتم  -

 .الحماية المدنية المختلفة التابعة لوزارة الداخلية
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ماناً من البنك على تحقيق التنمية المستدامة في كافة القطاعات وإي العربيحرص بنك الاستثمار  إطارفي 

الفئات  احتياجاتللدولة وتلبية  والاجتماعي الاقتصاديالهادفة للتطوير  في المبادرات هتبضرورة تعتيت مساام

للتنمية المجتمعية "الذراع  العربيفقد قام مصرفنا من خلال مؤسسة بنك الاستثمار  مصر،الأكثر احتياجاً في 

للبنك" بدعم العديد من المبادرات وتمويل حملة من المشروعات الهادفة لأحداث التنمية المستدامة والشاملة  التنموي

 على كافة الأصعدة.

وأاداف التنمية المستدامة  2030للتنمية المستدامة إلى دعم أاداف رؤية مصر  العربيتهدف مؤسسة بنك الاستثمار 

واستمراراً لمسيرة المؤسسة  الدولة،ن خلال القيام بالمبادرات الاجتماعية والتنموية وتقديم الدعم للقطاعات الأكثر احتياجا في م

فقد وافق مجلس أمناء المؤسسة على  المستدامة،في دعم الفئات المستحقة والمساامة الفعالة مع الدولة في تحقيق ااداف التنمية 

 :كالتاليالهمم  ذويرات في مجالات الصحة والتعليم والمساعدات الاجتماعية ودعم طلا  عدد من المبادإ

 :مجال الصحـة

عتز البنك مجهوداته في خدمة ودعم قطاع الرعاية الصحية من خلال توقيع اتفاقية تعاون  لا ية مع 

" لدعم وتدريت وتأايل يعقوب لأمراض وأبحاث القلت مجديمؤسسة و" "،مؤسسة إم إف جى للتنمية الاجتماعية"

 مجديالممرضات والممرضين المسجلين في برنامج زمالة الممرضين في مركت اسوان للقلت التابع لمؤسسة 

 يعقوب وتهدف الاتفاقية إلى تعتيت جودة خدمات الرعاية الصحية المقدمة للمرضى خاصة في صعيد مصر.

 :التعليــــممجال 

تنمية المجتمعية بدور فعال بالمشاركة في تحسين البيئة التعليمية للطلاب لل العربيقامت مؤسسة بنك الاستثمار 

دعم مؤسسة "كلنا مع بعض" للمدارس من خلال وتوفير كافة الإمكانيات المتاحة لرفع مستوم وقدرة الطلاب 

 .المجتمعية بالمساامة في مصاريف تشييل عدد إ نين مدرسة مجتمعية بالفيوم

 :الاجتماعيةالمساعدات مجال 

 .مساعدة الاسر الفقيرة والأكثر احتياجا خلال شهر رمضان الكريم بتوزيع مواد بذائية بمحافظات القاارة والصعيد -

 الخيرية.بـتة بالتعاون مع جمعية النور  أااليدعـم  -

 الهمــم:اصحـاب  دعـممجال 

 الهمم. لذوي العالميرعاية الاحتفال باليوم  -
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